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SANTRAUKA

Visuomenés sveikatos vadyba

PRIVACIOS ISTAIGOS RADIOLOGIJOS DARBUOTOJU PATIRIAMAS STRESAS IR JO
IVEIKOS STRATEGIJU SASAJOS SU DARBUOTOJU PASITENKINIMU DARBU

Milda Vaisvilaite

Mokslinis vadovas dr. Loreta Marmiené

Lietuvos sveikatos moksly universiteto Medicinos akademijos Visuomenés sveikatos fakultetas,
Sveikatos vadybos katedra. Kaunas; 2021. 95 p.

Darbo tikslas. Isanalizuoti radiologijos darbuotojy, dirbanciy privacioje sveikatos priezitiros
Istaigoje, patiriama stresa, streso iveikos strategijas bei jy sasajas su pasitenkinimu darbu.
UZdaviniai. 1. Nustatyti privacios jstaigos gydytojy radiology ir radiologijos technology streso
jveikos strategijas. 2. Ivertinti privacios jstaigos gydytojy radiology ir radiologijos technology
pasitenkinimg darbu. 3. Nustatyti sgsajas tarp radiologijos darbuotojy naudojamy streso jveikos
strategijy ir pasitenkinimo atlickamu darbu. 4. Pagal sociodemografinius veiksnius palyginti
radiologijos darbuotojy nustatytas sgsajas tarp naudojamy streso jveikos strategijy bei pasitenkinimo
darbu.

Metodika. Tyrimas pradétas 2020 m. rugséjo — gruodzio ménesiais. Siekiant i$siaiskinti radiologijos
darbuotojy patiriamg stresa darbe, streso jveikos biidus, jy sgsajas su pasitenkinimu darbu. Atliktas
Kiekybinis momentinis tyrimas privacioje sveikatos priezitros jstaigoje. Apklausoje dalyvavo
radiologijos darbuotojai. Respondentams buvo pateikta anketa, siekiant issiaiSkinti streso jveikos
strategijas ir pasitenkinimga darbu. Atsako daznis — 95,2 proc..

Rezultatai. Nustatyta jog gydytojy radiology bendras pasitenkinimas darbu yra vidutinis (141,48), o
radiologijos technology — aukStas (147,84). Radiologijos darbuotojai dazniausiai streso jveikai
naudojo vengimo strategija, reciausiai — socialinés paramos. Nustatyta teigiama koreliacija tarp
problemy sprendimo ir vengimo strategijy. Paaiskéjo, kad tarp radiologijos darbuotojy didZiausia
neigiama koreliacija buvo tarp paaukstinimo galimybiy aspekto ir emocinés iSkrovos streso jveikos
strategijos, o didZiausia teigiama — tarp bendradarbiy aspekto ir emocinés iSkrovos strategijos. Atlikus
analize, paaiskéjo, jog vyrai vidutini$kai labiau buvo patenkinti nei moterys darbo uzmokescio,
vadovavimo, pripazinimo, ry$iy ir komunikacijos bei bendro pasitenkinimo darbu aspektais. Taip pat
buvo nustatyta, kad darbuotojai, amziaus grupéje nuo 51 iki 60 mety, lyginant su kitomis, jauté
didesnj bendrg pasitenkinimg darbu, naudojama streso jveikos strategija, lyginant su kitomis
grupémis, buvo socialinés paramos.

ISvados: 1. Privacioje sveikatos priezitros jstaigoje dirbantys radiologijos darbuotojai dazniausiai

stresui jveikti naudoja vengimo jveikos strategija, re¢iausiai — socialinés paramos. 2. Nustatyta, jog



radiologijos technologai jauté didesnj bendrg pasitenkinimg darbu, lyginant su gydytojais radiologais.
3. Buvo nustatytos statistiSkai reikSmingos teigiamos ir neigiamos sasajos, tarp radiologijos
darbuotojy naudojamy streso jveikos strategijy bei pasitenkinimo darbu aspekty. Neigiama
koreliacija: tarp paaukstinimo galimybiy bei emocinés iskrovos streso jveikos strategijos, teigiama —
tarp bendradarbiy aspekto ir emocinés iSkrovos jveikos strategijos. 4. Nustatyta, jog vyry bendras
pasitenkinimas darbu didesnis, taip pat vyrai dazniau naudojosi emocinés iSkrovos streso jveikos
strategija. Mazesnj darbo staza turintys darbuotojai buvo labiau patenkinti vadovavimo bei
paaukstinimo galimybiy aspektais, tad jy streso jveika daZzniausiai buvo grindziama problemy
sprendimo strategija.

Raktiniai ZodZiai: radiologijos darbuotojas, radiologijos technologas, gydytojas radiologas, stresas,

streso jveikos strategijos, pasitenkinimas darbu.
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The aim of the research is to analyse the stress experienced by radiographers and radiologists
working in a private health care institution stress coping strategies and their links with job satisfaction.
Objectives. 1. To establish stress coping strategies for radiologists and radiographers of private
institutions. 2. To assess the job satisfaction of radiologists and radiographers of a private institution.
3. Establish links between stress coping strategies used by radiographers and radiologists and work
satisfaction with the work performed. 4. Compare the links established by radiology workers between
the used stress coping strategies and work satisfaction based on sociodemographic factors.
Methods. The research started in September — December 2020. In order to find out the stress
experienced at work by radiology workers, stress coping strategies and their links with job
satisfaction, a quantitative research was taken out in a private health care institution. Interview has
been taken from radiologists and radiographers. Response rate — 95,2 %.

Results. Research showed that the overall job satisfaction of radiologists is average (141.48) and that
radiographers have a high rate (147.84). Radiologists and radiographers mostly used an avoidance
strategy to overcome stress, the research showed that the rarest strategy was social assistance. There
is a positive correlation between problem solving and avoidance strategies. It turned out that among
radiology workers, the biggest negative correlation was between the aspect of promotional
opportunities and the strategy of overcoming emotional discharge stress, and the most positive —
between the aspect of co-workers and the emotional discharge strategy. The analysis showed that men
were on average more satisfied than women in terms of pay, leadership, recognition, communication
and communication, and overall job satisfaction. It was also found that employees in the age group
from 51 to 60 years of age, compared to others, felt more general satisfaction with work, used a stress
coping strategy compared to other groups, there was social support.

Conclusions. 1. Radiologists and radiographers working in a private health care institution usually
use a strategy to overcome stress and, at the very least, social assistance. 2. Radiographers were found

to have a higher job satisfaction compared to radiologists. 3. Statistically significant positive and



negative correlations have been identified between the stress coping strategies used by radiologists
and radiographers and aspects of job satisfaction. Negative correlation — between promotion
opportunities and emotional discharge stress overcoming strategy, positive — between the coworkers
aspect and the emotional discharge coping strategy. 4. Men were found to have higher overall job
satisfaction, as well as men were more likely to use the strategy of overcoming emotional discharge
stress. Employees with lower seniority were more satisfied with aspects of management and
promotion opportunities, so overcoming their stress was usually based on a problem-solving strategy.
Keywords. Radiology worker, radiographer, radiologist, stress, stress coping strategy, job

satisfaction.
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SANTRUMPOS

ALARA —as low as reasonably achievable (kick jmanoma mazesn¢)

KT — kompiuteriné tomografija

MRT — magnetinio rezonanso tomografija

n — respondenty (absoliutus) skaicius

proc. — procentai

PSO — Pasaulio sveikatos organizacija

VASPVT - Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos

VSPj — viesoji sveikatos priezitiros jstaiga



SAVOKOS

Jonizuojancioji spinduliuoté — tai elektromagnetiniy bangy arba elementariyjy daleliy srautas, kuriy
visos energijos atsargos yra naudojamos atomams ir molekuléms jonizuoti. Jonizuojanciosios
spinduliuotés poveikis gali sukelti didesnius pokycCius gyvuose organizmuose: esant didelei apSvitai

lastelés ziiva arba yra pazeidziamos (1).

Radiologijos technologas — asmens sveikatos priezitiros specialistas, jgijes radiologijos technologo
profesine kvalifikacija arba kuriam suteikta teisé¢ dirbti radiologijos technologu. Radiologijos
technologas uztikrina kokybiska ir saugy procediros atlikima, teikiamos paslaugos radiacine sauga

bei kokybe (2).

Gydytojas radiologas - gydytojas, teisés akty nustatyta tvarka jgijes gydytojo radiologo profesing
kvalifikacija, apimancig vaizding diagnostika, intervencines ir minimaliai invazines procediiras,
atliecka asmens sveikatos priezitra, kuri apima radiologiniy tyrimy atlikimga, ligy profilaktika,

diagnozavima ir gydyma taikant radiologinius metodus (3).

Stresas — nespecifinis kiino fiziologinis atsakas j bet kokius jo poreikius, tai biisena, sukelta aplinkos

SV —

Stresoriai — tai stimuliatoriai, sukeliantys jtampg, kurios pasekmé — stresas (5).

Pasitenkinimas darbu — tai maloni ir teigiama emociné biisena, sglygojama asmens darbo ar darbo

patirties vertinimo (6).

()



IVADAS

Darbo aktualumas: Paciento pasitenkinimas yra vienas esminiy rodikliy, sveikatos priezitiros
istaigos teikiamoms paslaugoms vertinti. Tai vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy sveikatos
priezitiros jstaigos sékme (8). Literatiiroje teigiama, kad sveikatos priezitiros darbuotojams yra
svarbus taikus santykis su kolegomis bei pacientais, kuris daro jtakg pasitenkinimui darbu (9).

Kita vertus, pacientai, kuriy lukesciai nebuvo iSpildyti, iSreiSkia nepasitenkinimg sveikatos
prieziiiros darbuotojais, darydami jiems spaudima, keldami jtampa, reikalaudami, kad biity prisiimta
visa atsakomybé uz pacienty sveikata Tuo tarpu kaip papildomi faktoriai, keliantys stresg medicinos
darbuotojams, yra neSama didziulé atsakomybé dél pacienty gyvybiy ir mirciy, o taip pat —
neadekvatus materialinis ir moralinis atlygis uz atliktg darba (10).

Siuo metu pasaulyje sparéiai vystomos medicininés technologijos, skirtos diagnozuoti bei
gydyti ligoms, taip pat ir radiologiné diagnostika: jranga vis atnaujinama, tad radiologijos technologai
turi prisitaikyti prie pokyc¢iy taip gilindami savo turimas Zinias, o gydytojai radiologai Siai dienai yra
visuomenei pristatomi kaip prestizinés specializacijos gydytojai, kadangi turi galimybe tyrimus
aprasyti teleradiologijos biidu, ir daznu atveju net neturéti kontakto su pacientais (11).

Darbo naujumas: Itin daug tyrimy pasaulyje yra atlikta, siekiant iSsiaiSkinti slaugytojy
pasitenkinimg darbu nulemiancius veiksnius, taip pat aptariant perdegimo sindromo ar streso
sukéléjus (11). Tuo tarpu studijy, tirian¢iy radiologijos technologus ir gydytojus radiologus néra
daug, taciau, jy patiriamas stresas darbe, bei pasitenkinimas darbu taip pat turéty buti placiai
aptariamas, kadangi: tai yra vieni pagrindiniy veiksniy, lemianc¢iy darbo kokybe, naSuma, pacienty
pasitenkinima paslaugomis (12,13). Sie darbuotojai nuolat bendrauja su pacientais, teikia informacija
apie ju sveikata, teikia atsakymus apie pacienty sveikatg uz tai atsakingiems kolegoms, ir dirba su
jonizuojancia spinduliuote, bei turi prisitaikyti prie spar¢iai kintancios diagnostikos jrangos (2,3).
Siuo darbu siekiama atkreipti démesj j teigiamus darbo salygy poky¢ius, atsizvelgiant j galimy
stresoriy rizikos mazinimg dirbant privaciame sektoriuje, kadangi Siame sektoriuje yra keliami
aukStesni kokybés ir aptarnavimo reikalavimai darbuotojams, o pacientai yra reiklesni, nes kartais
tenka tiesiogiai susimokéti uz suteiktas pilnas ar papildomas paslaugas.

Darbo temos s3sajos su studijy programa: Vertinant privacios sveikatos priezitiros jstaigos
radiologijos darbuotojy — radiologijos technology bei gydytojy radiology — patiriamg stresg darbe,
streso jveikos biidus bei sasajas su pasitenkinimu darbu, yra naudojamos visos aktualios Zinios, jgytos
poveikio sveikatai vertinimo, zmogiskyjy iStekliy vadybos, sveikatos etikos ir zmoniy santykiy,

visuomenes sveikatos ir jos priezitiros, vadybos ir organizacijy valdymo studijy dalyky metu.
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DARBO TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Darbo tikslas: iSanalizuoti radiologijos technology ir gydytojy radiology, dirbanéiy privacioje
sveikatos priezilros istaigoje, patiriamg stresg, streso jveikos strategijas bei jy sasajas su
pasitenkinimu darbu.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Jvertinti privacios jstaigos radiologijos darbuotojy patiriama stresg ir jveikos strategijas.

2. Ivertinti privacios jstaigos radiologijos darbuotojy pasitenkinima darbu.

3. Nustatyti sgsajas tarp radiologijos darbuotojy naudojamy streso jveikos strategijy ir

pasitenkinimo atliekamu darbu.
4. Palyginti radiologijos technology ir gydytojy radiology nustatytas sgsajas tarp naudojamy

streso jveikos strategijy bei pasitenkinimo darbu.
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1. LITERATUROS ANALIZE

1.1.  Stresas ir jo jveikos strategijos

1.1.1. Streso ir streso darbe sampratos

Zodis ,,stresas yra daugelio Zmoniy kasdienio zodyno dalis, taciau jo reikSmeé ir prasmé vis dar

néra iki galo aiSki (14). Pasaulio sveikatos organizacija stresg apibiidina kaip ,,XXI-0jo amzZiaus

sveikatos epidemija“ (15). Pasak kai kuriy autoriy, stresas daug karty buvo apibtdintas tiek

paprastoje, tiek mokslinéje literattiroje, taciau, svarbu tai, jog jis gali biiti iSskirtas j dvi kategorijas:

tai gali bati arba atsakas, arba stimuliatorius. Stimuliatoriai tai stresoriai, sukeliantys jtampa, kurios

pasekmé — stresas. Tuo tarpu atsakas gali pasireiksti apsauginémis fiziologinémis reakcijomis,

atsirandanciomis zmogaus organizme j nepalankiy veiksniy poveikj (15).

Studijuojant literatiirg, aptinkama itin daug streso sagvokos apibrézimy, dalis jy pateikiama

1.1 lentelgje.

1.1 lentelé. Streso samprata

Streso samprata

Autorius

Stresas — tai jtampos biisena, tai visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy,

Tarptautiniy  Zodziy

kurios atsiranda Zzmogaus arba gyviino organizme kaip atsakas ] nepalankiy | Zodynas
veiksniy poveikj (5).

Stresas — tai nespecifinis kiino atsakas j bet kokj dirgiklj, nukreiptg pries jj. | H. Selye
Tai nuostata, kuria vadovaudamiesi gyvename. Visi gyvi organizmai patiria

stresg ir bet kokia maloni ir nemaloni patirtis, pagreitinanti gyvenimo
intensyvuma, gali sukelti laiking streso padidéjima (17).

Stresas — tai ypatingas asmens santykis su aplinka, kurj asmuo jvertina kaip | R.S. Lazarus,
vir§ijantj turimus i$teklius bei keliantis grésme asmeninei gerovei (18). S. Folkman
Stresas — tai sutrikimas pusiausvyros tarp individo ir situacijos, | I. Mills
atsiskleidziantis organizmo funkcijy atsaku j reikalavimus, spaudima, darby

gausg, psichine jtampa, konfliktus ir nesugebéjima valdyti emocijy (18).

Stresas — organizmo reakcija | pakankamai didelj galimy stresoriy | L. Ruibyté,
intensyvuma, virSijantj individo streso slenkstj (19). V. Velicka
Stresas — tai néra atskiras jvykis, tai procesas, jtraukiantis organizmo atsaka, | L. Skulsky
bandyma susidoroti ir valdyti stresorius (20). C.S. Smith
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1.1 lentelés tesinys. Streso samprata

Streso samprata Autorius

Stresas — nespecifinis kiino fiziologinis atsakas j bet kokius jo poreikius, tai | S. Ghimire,

biisena, sukelta aplinkos poky¢iy, suvokiamy kaip i88tkis, galintis sukelti | S. Lama

grésme individo dinaminei pusiausvyrai (19)

Stresas darbe yra psichologiné jtampa, kuri tesiasi ir tesiasi, jis lemia darbe iSsivysCiusius
sunkumus, jtampag, nerimg, nusivylimg, o visa tai yra nerimo, kuris atsiranda darbe, pasekmé (21).
Kitas autorius, streso teorijos pradininkas Hans Selye teigé, kad stresas — tai nespecifinis kiino atsakas
1 bet kokj dirgiklj, nukreipta prie$ ji. Tai nuostata, kuria vadovaudamiesi gyvename. Visi gyvi
organizmai patiria stresg ir bet kokia, maloni ir nemaloni patirtis, pagreitinanti gyvenimo
intensyvuma, gali sukelti laiking streso padidéjimg, kuris turi jtakos kiino ,,nusidévéjimui®.
Skausmingas smiigis ir aistringas bucinys gali biiti vienodg streso lygi turintys veiksniai. Tad beisbolo
zaid¢jas, maksimaliai naudojantis raumenis zaidimo metu, Zurnalistas besilaikantis nustatyty darbo
terminy bei pacientas kovojantis su kars¢iavimu — jie visi patiria didesnj ar mazesnj stresg. Tad streso
vengti nereikia, nes tai mums jgimta: stresas vyksta tol, kol yra organizmo paklausa jam, o galutinis
i§silaisvinimas i§ streso — mirtis (22). H. Selye (1936) stresg apibtidino kaip dinaminj procesa, kai
asmuo susiduria su galimybe, suvarzymu ir poreikiu vienu metu (23), ta¢iau pabrézia, kad individo
kiinas turi ribotas galimybes reakcijoms j stresg. Darbo metu yra keliami jvairius reikalavimai, 0 per
didelis stresas ilgu laikotarpiu iSnaudos visas jégas jiems jveikti, kol galiausiai nebepajégsime
susidoroti su stresoriais (24).

Kiti autoriai teigia, kad stresas yra salyginai naujas Siuolaikinio gyvenimo reiSkinys ir, kad tai
yra neiSvengiama Siuolaikinio gyvenimo pasekmé. Darbo pobiidis per paskutin] Simtmet] keitési
drastiskai: pokyciai palieté praktiskai visus specialistus, pradedant menininkais, baigiant chirurgais
bei orlaiviy pilotais. AtsiZvelgiant | tai, pokyciai neiSvengiamai i$Saukia stresa. Daugeliu atvejy
stresas darbe yra siejamas su negatyviomis situacijomis, tokiomis kaip oficialus darbdavio
papeikimas d¢l prastai atliktos uzduoties. Beje, svarbu tai, jog stresa daug dazniau patiria darbuotojai,
kurie uZima zemesnes pareigas (hierarchijos pakopomis matuojant), kur jie maziau kontroliuoja savo
darbg ir gauna nurodymus i§ aukstesnes pareigas uzimanciy asmeny (25).

Profesinis stresas tapo viena rim¢iausiy sveikatos problemy $iuolaikiniame pasaulyje (26), 0
pastaraisiais metais profesinis stresas laikoma viena labiausiai nagrin¢jamy temy, taikomyjy tyrimy
psichologijoje bei kitose socialiniy bei medicinos moksly srityse (25). Su darbu ar profesija susijes

stresas yra vadinamas profesiniu stresu. Jj galima apibrézti kaip zalingg emocinj ar/ir fizinj atsaka |
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kylantj darbuotojo pajégumy bei darbo reikalavimy nesutapimg (27). Steers (1981) indikavo, kad
profesinis stresas tapo svarbia organizacinio elgesio tyrimo tema dél keliy prieZasciy:

1.  Stresas sukelia zalingg psichologinj ir fizinj poveikj darbuotojams;

2 Stresas yra viena pagrindiniy priezas¢iy darbuotojy kaitos ir jy pravaiksty klausimu;

3. Vieno darbuotojo patirtas stresas darbe gali pazeisti kity darbuotojy jau¢iamg sauguma darbe;

4 Kontroliuojant disfunkcinj stresa galima lengviau valdyti individa ir organizacijg atskirai (23).

Atsiradgs profesinis stresas, be jokios abejonés tiesiogiai paveiks darbuotojo darbo rezultatus
bei pacios organizacijos darbo naSumg. Dazniausiai profesinis stresas darbuotojams kyla dél darbo,
kurj jie atlieka, o didelé dalis darbuotojy supranta, kad darbe patiria stresg, kuris paveikia ne vien
darbo kokybe, taciau gali turéti neigiamos jtakos sveikatai: miokardo infarktas, migrena ar net mirtis.
Ir jeigu darbuotojai ir toliau nekreips démesio | darbe patiriama stresa, tai rezultatai gali buti labai
litidni, netgi savizudybé (13).

Apibendrinus, stresas literatiiroje yra aptariamas bei analizuojamas itin Senai, vieni teigia, kad
tai yra natrali zmogaus busena, kiti ji iSskiria | dvi kategorijas, kuriose stresas gali buti arba
stimuliatorius, arba atsakas. Taciau aiSku yra tai, kad stresas yra tam tikra organizmo reakcija |
dirgiklius, o pastaruoju metu tai itin placiai aptariama tema kaip viena riméiausiy i$sivyséiusiy su
laiku sveikatos problemy. Taip pat, autoriai indikuoja, kodél stresas tapo tokia svarbia organizacinio

elgesio tyrimo tema.
1.1.2. Stresa sukeliantys veiksniai

Anksciau aptarus streso sampratg, galima teigti, kad stresas yra sukeltas tam tikry veiksniy, dar
kitaip jvardijamy kaip stresoriai. Darbo aplinka, tarpasmeniniai santykiai, organizaciniai veiksniai,
vaidmeny charakteristika, individualios savybés, darbuotojy elgesio problemos vieni pagrindiniy
veiksniy, daranéiy jtaka streso patyrimui darbe (28). Siandieniniame pasaulyje, ypaé darbinéje
aplinkoje, yra vis labiau atkreipiamas démesys, jog darbe patiriamas stresas kelia neigiama
atsakomajj poveikj darbuotojy sveikatai bei paciai organizacijai (29). Todél, dél patiriamo streso
darbe, gali kisti darbuotojo savijauta, elgsena ir mastymas. Tad visame Siame globalizacijos procese,
organizacijos, norédamos islikti, turi itin greitai prisitaikyti prie pokyc¢iy (30).

Autoriai C.L. Cooper ir J. Marshall (1976) isskyré penkis pagrindinius Saltiniy komponentus,
sukeliancius stresg darbe:

1. Vidiné darbo aplinka (blogos fizinés darbo salygos, darbo perkrova, limituotas laikas darbui
atlikti). Taciau darbo aplinka gali tiek pabloginti, tiek pagerinti fizing ir psiching darbuotojo

sveikata, o tai lems padidéjusj arba sumazejusj jo darbinguma.
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2.  Darbuotojo vaidmuo organizacijoje (vaidmens dviprasmisSkumas ir vaidmeny konfliktas, kai
darbuotojas néra tikras, ko i§ jo yra reikalaujama, tuomet kyla vaidmens neapibréztumo
problema, tod¢l vadovas turi tiksliai nurodyti, ka pavaldinys turi daryti ir kaip tai bus
vertinama).

3. Karjeros galimybés (nepakankamas paaukstinimas pareigose ir netinkama sauga darbe).

4.  Santykiai darbe (jskaitant prastus tarpusavio santykius su darbdaviu ar kolegomis, kurie
naudoja patycias darbo vietoje).

5.  Organizaciné struktiira (jskaitant per maza darbuotojy jsitraukimg j sprendimy priémimag
organizacijoje ir viding jos politikg) (25).

Taciau dar vienas galimas rizikos veiksnys yra darbo ir asmeninio gyvenimo balansas.
,UZburtas ratas“ gali atsirasti tuomet, kai stresas darbe virSija galimg riba, tuomet tas pats atsitinka ir
asmeniniame gyvenime: darbuotojui susitvarkyti su stresu tampa dar sudétingiau (14). Kita vertus,
balansas ir jo stabilumas priklauso nuo paties darbuotojo poziiirio j darbg: tie, kurie teigia, jog ju
darbas i§ esmés juos tenkina: darbas ar nestandartinés darbo valandos netrukdo asmeniniam
gyvenimui, jy darbo rezultatai yra auksti ir toks darbuotojas organizacijai yra gerokai naudingesnis,
nes jis nesa didesnj pelng (31).

Itin svarbu tai, kad stresas darbe kyla i§ darbuotojo ir ji supancios darbinés aplinkos: vieta, lytis,
aplinka ir kiti faktoriai prisideda prie kaupiamo streso (32). Galima teigti, kad stresas darbe yra
sukeltas nesutapimy tarp darbuotojo pastangy ir atlygio uz jas, arba dél prastos kontrolés ir per dideliy
darbo reikalavimy. Nepakankama socialiné parama ir darbo nestabilumas taip pat gali turéti jtakos
streso augimui, tad psichologiniai streso faktoriai yra vienos pagrindiniy profesinio streso prieZas¢iy
(33) Europos Sgjungos informavimo darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais agentaros
duomenimis, didziausi su darbu susij¢ streso faktoriai yra streso rizikos veiksniai darbe, per dideli
reikalavimai, asmeninés kontrolés trilkumas, nepakankamas palaikymas, priekabiavimas, prasti
santykiai, funkcijy ir atsakomybiy nesupratimas, nedalyvavimas organizacijose, mazas
informuotumas, tre¢iyjy Saliy smurtas (28).

Pagrindiniai darbe stresg sukeliantys veiksniai:

1.  Darbo salygos (daugelis moksliniy tyrimy rodo, kad zmonéms tam tikros darbo salygos kelia
stresa, o tokie tyrimai tik jrodo, kad biitina skirti daugiau démesio darbo salygoms gerinti, norint
iSvengti vieno pagrindiniy stresg sukelian¢iy aplinkybiy darbe) (34).

2. Darbo kriivis (darbuotojams dirbti nustatytu darbo kriiviu gali taip pat sukelti stresg, tad svarbu
atsizvelgti | tai ar néra: a) nustatytas didesnis darbo kriivis nei galima jj atlikti, jauciantis
komfortiskai; b) sunku kokybiskai atlikti toki darba su tokiu kriiviu; ¢) per mazos darbo
valandos, dé¢l ko néra iSnaudojami darbuotojo gebéjimai ir jgtidziai. Dazniausiai pazeidziami

vadovai) (35).
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Prailgintos darbo valandos (darbo laikas analizuojamas pagal tris pagrindinius aspektus: ilgas,
nestandartinis, lankstus darbo laikas, beje, ilgas laikas dar skirstomas j darba naktimis ir
savaitgaliais, taip pat j virSijantj 10 valandy per dieng trunkantj darbg ir pamaininj) (31).
Asmens pozicija/rolé darbo vietoje (pozicija, statusas darbo vietoje yra itin reikSmingas
veiksnys, nulemiantis stresa, jis gali paveikti visy kategorijy darbuotojus, taciau itin tuos, kurie
turi labai mazai jtakos organizacijos sprendimy priémime. Daugeliui darbuotojy yra itin svarbu
biti pripazintais ir jvertintais ) (35,36).
Darbo uzmokestis (finansiniai faktoriai, su kuriais XXl-ajame amziuje susiduria Zmonija itin
kelia streso lygj. Tyr¢jai atkreipia démesj, kad kompiuteriy ir komunikacijy revoliucija
kompanijoms atvéré galimybes dirbti kaip niekada produktyviai. Todél natdiralu, produktyviau
dirbs tie, kuriy darbas bus tinkamai apmokamas taip suteikiant finansinj stabilumg.) (36).
Konfliktai darbe ir patyCios (jrodyta, kad tarpasmeniniai konfliktai darbe yra vienas i§
dazniausiai stresg sukelianciy veiksniy. Konfliktavimas yra iSskiriamas kaip vienas i$
indikatoriy j galimus tolimesnius priekabiavimo veiksmus. Atlikti tyrimai (Hoel, Einarsen,
Cooper, 2003) atskleidé, kad asmenys patiriantys patyCias darbe turi mazesnj pasitenkinimg
darbu) (37).
Seksualinis priekabiavimas (moterys dazniau nei vyrai patiria seksualinj priekabiavima, ypac
dirbdamos tose srityse, kur dazniau dirba vyrai. Tyrimai parodé, kad seksualinis prickabiavimas
neigiamai veikia psichologing savijauta. Taip pat yra nustatyta, kad moterys patyrusios didesnj
priekabiavimg yra labiau linkusios j prastg darbo vieta) (38).
Narcisizmas ir psichiniai sutrikimai (kai kuriy Saltiniy (J. Coid, 2009; M. Stout 2005) teigimu,
zmonés bendraujantys ir dirbantys su narcizais, patiria didesnj stresg, o dél to gali iSaugti
pravaiksty skaicCius ir darbuotojy kaita organizacijoje. Tas pats vyksta ir organizacijose, kuriose
dirba asmenys, demonstruojantys grobuoniska ir parazitinj elgesj, dar kitaip literatiiroje (Smith
2014) jie jvardijami kaip psichopatai, negailestingi, neetiski, iSnaudojantys darbuotojus, taciau
labai orientuoti j karjerg) (39).

Visi Sie stresg sukeliantys veiksniai gali biiti sumazinti, jeigu vadovas tinkamai reaguoja i

susidariusig situacijg , organizuoja darbo procesus ir sugeba reguliuoti darbo santykius.
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1.1 pav. Bendrosios organizacijos salygos, darancios jtaka

Saltinis: A. Kabel, 2002 (17)

Bendrosios salygos (1.1 pav.) yra nustatomos visai organizacijai, tad joms, daznu atveju,
vadovai neturi itin didelés jtakos, bet Sios vadovavimo salygos sudaro vadovavimo ir
bendradarbiavimo pagrindg jmonéje, todél j jas vadovams bitina atsizvelgti (17). 2004 metais autoriai
C. Cooper ir S. Palmer pristaté streso darbe modelj, kuriuo buvo siekta iSsiaiskinti koks rySys yra tarp
pagrindiniy su stresu susijusiy veiksniy ir organizacinés rizikos. ISvadose pateikta, kad remdamiesi
streso modeliu ir taikydami penkiy pakopy sistema, vadovai gali nustatyti ir valdyti galimus streso
darbe veiksnius. Taciau, pagrindinis démesys turéty buti skiriamas pavojy, riziky
sumazinimui/pasalinimui, o ne vien streso valdymo kursams ir mokymams (40).

Atskirg, kuriame yra jtrauktas pasitenkinimas darbu bei vidiné darna, darbo reikalavimy —
iStekliy modelj pristaté A. Bakker ir E. Demerouti (2003, 2001) siekdami jrodyti, kad istekliai skatina
augima ir tobul€jima, o darbuotojai iSteklius naudoja ne tik tam, kad biity atspariis galimai zalingoms
situacijoms, bet ir sustiprinty savo padét] gyvenime bei darbe, taip siekiant savo tiksly ir uzduociy

vykdymo, tad pagrindinis privalumas jy pristatyto modelio yra lankstumas (41).
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POTENCIALIOS RIZIKOS ‘ ‘ STRESO SIMPTOMAI ‘ ‘ NEIGIAMI REZULTATAI

. . . Individualiis simptomai:
Reikalavimai D o o
a) padidéjes kraujospudis;
A b) miego ir virskinamojo trakto
K sutrikimai; a) koronarinés $irdies ligos;
; ¢) padidéjes alkoholio ir/arba
Kontrole R )P e b) klinikinis nerimas ir depresija;
kofeino ir/arba nikotino — > .
U . ¢) perdegimas;
vartojimas;
B . d) finansiniai nuostoliai
d) padidgjes dirglumas ir
L Vaidmuo neigiamos emocijos:
U e) nugaros skausmai: jtampa;
T f) palpitacijos: galvos
Pokydiai | -
- Organizaciniai simptomai:
U T a) padidéjes ligos nebtvimas;
b) ilgy darbo valandy kultiira; a) padidejusios pridétinés islaidos,
R Santykiai O ¢) padidejusi darbuotojy kaita; pvz.: jdarbinimas, mokymai;
d) sumazéjes darbuotojy b) sumazéjes pelnas;
J darbas: | ¢) padidéjes nelaimingy atsitikiny
A e) sumazgjes darbuotoju skaicius;
Palaikymas A lojalumas; d) padidéjes bylinéjimasis .
f) padidéjes darbuotojy

priesiskumas

1.2 pav. Streso modelis darbe

Saltinis: adaptuota pagal S. Palmer, 2003 (40).

Tyréjai C. Cooper ir S. Palmer teigia, kad vadovai, remdamiesi $iuo streso modeliu (1.2 pav.),
gali nustatyti ir valdyti numanomus streso veiksnius. Tai galima pasiekti nuolat bendraujant su
darbuotojais, konsultuojant ir instruktuojant juos, todél streso darbe prevencija turi uZsiimti ne vien
darbdavys, taCiau ir profesinés sgjungos, gerovés ir sveikatos saugos specialistai bei darbuotojai.
Natiiralu, kad potencialioms rizikoms jvykus, gaunami neigiami rezultatai, kurie finansiSkai
nuostolingi darbuotojui, darbdaviui, valstybei (40).

Apibendrinant, yra i§skiriami konkreciai darbe stresg sukeliantys veiksniai, dar kitaip vadinami
stresoriais. Jie gali paveikti ne tik darbuotojo viding ramybe, jo sveikata, taciau tai paliecia ir darbo
naSumg, kokybe, darbo rezultatus. Streso paveiktas darbuotojas yra finansiskai nenaudingas nei
darbdaviui, nei visuomenei, tod¢l bitina atkreipti démesj ] galimus rizikos veiksnius ir stengtis juos

Salinti.
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1.1.3. Stresoriy klasifikacija

Vienos klasifikacijos, tinkanCios apibudinti stresoriams, literatiiroje néra, taCiau yra keletas
kriterijy, pagal kuriuos stresoriai yra skirstomi, tad, vieni autoriai juos klasifikuoja pagal laikg ]
trumpalaikius ir ilgalaikius. Trumpalaikiai stresga sukeliantys veiksniai gali stimuliuoti, padéti
susikaupti, taciau veikiant kartu su ilgalaikiais, gali tapti sunkiai pakeliamais. Trumpalaikiai trunka
nuo vienos iki SeSiasdeSimties minuciy, o ilgalaikiai stresoriai gali trukti nuo keliy pary iki keliy
ménesiy. Autoriai taip pat teigia, kad stresas kaupiasi, o jei vienas stresorius nepasireiskia i§ karto,
vadinasi, jis gali pasireiksti vélesniame laike kartu su kitais (30). Streso trukmé gali biiti siejama su
1.3 pav. nurodytais individualiy simptomy sukeltais neigiamais rezultatais: koronarinés Sirdies ligos,
Klinikinis nerimas ir depresija (40).

Pasak J. Pikiino ir A. Palijanskienés (2005) stresoriai gali buiti skirstomi j vidinius ir iSorinius,
atsizvelgiant j tai, kaip individas yra veikiamas (7). ISoriniai tai: a) darbo jégos kaita; b) ilgos darbo
valandos, sukeliancios protinj ir fizinj nuovargj; c) darbas, kai darbuotojas yra izoliuotas nuo kity; d)
pavojingas darbas (fiziskai, psichologiSkai ar ten, kur yra radiacija (42)). Tuo tarpu vidiniai stresg
sukeliantys veiksniai tai: a) asmeninés nes¢kmés; b) baimés; c¢) didelis spaudimas atlikti darbus kuo
greiCiau per kuo trumpesnj laikg; d) nemalonis fiziniai pojtciai (31).

Dar viena teorija, kad stresa darbe sukeliantys stresoriai gali buti skirstomas j keturias atskiras
grupes: a) asmenybés tinkamumas organizacijai; b) organizacijos taisyklés ir politika; c)
organizaciniai poky¢iai; d) tarpusavio santykiai. Visus Siuos stresg kelian¢ius veiksnius Zmonés
1Sgyvena skirtingai, todé¢l patys darbuotojai yra skirstomi j dvi grupes, tai A tipo Zmonés, kurie yra
nuolatos skubantys, nekantriis, norintys ir neretai gebantys padaryti kuo daugiau darby vienu metu ir
B tipo Zmonés, kurie yra létesni, kantresni. PrieSingai nei A tipo Zmonés, B tipo sugeba lengviau
susitvarkyti su stresoriais ir gerokai grei¢iau atsigauna po streso (43).

N. Bolger ir A. DeLongis (1989) pabrézia, kad stresoriy spektras yra itin platus, apimantis
kasdienius nutikimus ir siekiantis globaliai katastrofiSkus jvykius, todél jie sitlo stresg sukeliancius
veiksnius skirstyti i: a) kasdienio jkyrumo; b) gyvenimo pokyciy ir jtampos; c) létinius; d)
katastrofisky jvykiy (stichinés nelaimés) (44).

Taciau, kad ir kiek daug grupiy stresoriams suskirstyti bty sudaryta, bene pati bendriausia
klasifikacija jiems galéty buti S§i, pristatyta 1. Ramanauskienés, parengta R. Jusienés ir A.

Laurinaviciaus (2007) klasifikacija:
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Frustracija

Fiziologiniai

Spaudimas

Nuobodulys
Psichiniai

Trauma

Konfliktai

Socialiniai
Gyvenimo

pasikeitimai

1.3 pav. Stresoriy rasys

Saltinis: adaptuota pagal I. Ramauskiene (17)

Anksciau nurodytg paveikslg (1.3 pav.) galima paaiSkinti, pasitelkiant Amerikos psichologijos
asociacijos laisvai prieinamg zodyng internete, kur yra teigiama, kad stresoriai skirstomi j
veiksniy turi pritaikyti jveikos strategijas tam, kad iSvengty padariniy, kurie dar kitaip yra vadinami
likutiniu poveikiu, atsiradusiu po patirto streso, o tai itin daznai pasireiSkia sumazéjusia motyvacija
(45). Pagal tyréjg H. Selye, visose stresinése situacijose jsijungia bendrasis adaptacinis sindromas,
susidedantis i$§ 3 daliy: aliarmo, pasipriesinimo ir i§sekimo (42). Tuo tarpu, apie socialinj stresa, kuris
veikia biitent medikus, itin placiai diskutavo gydytojas, habilituotas moksly daktaras V. JanuSonis
(2009), kuris teigé, kad: ,,pagrindiniai socialiniai stresoriai, kurie veikia medicinos darbuotojus, yra
susije su darbu, kai vyksta nuolatinis spaudimas i§ pacienty pusés, yra neSama didziul¢ atsakomybé
dél pacienty gyvybiy ir miréiy, o taip pat, itin svarbus faktas — neadekvatus materialinis ir moralinis
atlygis uz atliktg darba* (10). Visi psichologiniai veiksniai yra aptarti ankstesniuose darbo skyriuose.
Taip pat, viename atliktame analizés tyrime, kai buvo analizuojama literattira nuo 2010 iki 2016 mety,
tiriant bsimy slaugytojy stresg sukelianCius veiksnius, paai$kéjo, kad pagrindiniai stresoriai yra:
(46).

Kartais streso zala gali biiti prilyginama fizinei Zalai, tac¢iau yra vienas esminis skirtumas:
fizinés traumos dazniausiai matomos ir pajauciamos i$ karto, kai, tuo tarpu, streso i$Saukti rezultatai
dazniausiai pasimato tik po kurio laiko, o Zala — gerokai didesné, kadangi sveikimo procesas yra ilgas
ir reikalaujantis daug pacio asmens jdirbio (15).

Apibendrinant, stresa sukeliantys veiksniai dazniausiai skirstomi pagal trukmg¢ j trumpalaikius

ir ilgalaikius arba j vidinius bei iSorinius, ta¢iau vienas tiksliausiai apibiidinanciy stresoriy risis yra
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1.3 lenteléje pristatyta itin apibendrinta schema, kurioje nurodoma, jog globaliai stresorius galima
sugrupuoti | tris dideles grafas, tai: fiziologinius, psichinius, bei socialiniai. Visi jie yra vienodai
svarbils, taciau kaip juos jveikti zZino ne visi, arba mégina jveikti, nezinodami kokias streso jveikos

strategijas reikéty naudoti, siekiant sumazinti stresoriaus galimg zalg.

1.1.4. Streso jveika ir metodai

Stresas turi itin didele jtakg individo sveikatai, todél nenuostabu, kad norédami iSvengti zalingy
sveikatai rezultaty, mokslininkai, tyrinéjantys sveikata, kuriantys jvairius modelius stresui atpazinti,
tai pat didelj démes;j skiria ir tam, kaip jj valdyti bei ji jveikti. IS tiesy, gausu literatliros, nagrinéjancios
streso iveikos biidus, stresg darbo vietoje bei stresoriy poveiki darbams organizacijoje bei patiems
darbuotojams (24).

Kitg vertus, streso iSvengti nejmanoma, kadangi tai yra natiiralus veiksnys, tai psichologinis
faktorius, lygiai toks pats kaip jprociai, kai negalint susitvarkyti su situacijomis arba kei¢iamés patys,
arba keiCiame situacijg (47).

Svarbu paminéti, kad yra keletas svarbiy teoriniy streso jveikos sampratos problemy:

1. Neaiski riba tarp streso jveikos ir jai artimy tyrimo sri¢iy: gynybos mechanizmy, emocijy
reguliavimo, minc¢iy kontrolés, savikontrolés ir problemy sprendimo.

2. Yrasunku atskirti streso jveika nuo kognityvinio situacijos jvertinimo (Andersen, 1995).

3. Neapibrézta, kiek streso jveikoje dalyvauja nejsisamoninti psichiniai procesai ir ar streso jveika
gali tapti visiSkai automatizuotu elgesiu.

4.  Nesutariama, | ka reikéty atkreipti démesj labiau: stabilius individo veiksmus ar situacijos

Kintamuosius.

5.  Tradiciné streso jveikos samprata yra per siaura, neatskleidzianti prevenciniy, orientuoty j ateitj

streso jveikos galimybiy (48).

R.S. Lazarus buvo vienas pirmyjy streso tyrinétojy, skyrusiy itin daug démesio ne vien tik streso
sampratai, taciau ir kylan¢ioms reakcijoms i ji bei streso jveikos biidus. 1966 m. R.S. Lazarus atkreipé
démes;, kad tai, jog stresas néra tiesiog atsakas, kurio neimanoma kontroliuoti, néra tiesa, kaip buvo
manoma 1§ pradziy. Jis prad¢jo ilgus tyrin¢jimus, kol galiausiai pasauliui pristaté teorija, jog
egzistuoja metodai, kuriais vadovaujantis galima kontroliuoti stresoriy sukeliamg zala (49).

Su psichologine darbo rizika susijes stresas darbe sukelia dideliy finansiniy islaidy tiek
organizacijoms, tiek Salies ekonomikai, kadangi darbuotojas kenc¢ia nuo su darbu susijusio streso,
kity psichologiniy problemy, todé¢l darbuotojas kartais praleidzia darba, tiesiog i ji neateidamas, taip
pat praranda motyvacijg ir atsidavimag darbui (24).
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Streso jveikg R.S. Lazarus (1993, 2000, 2006) apibudina kaip procesg, kurio metu individas
kognityvinémis ir fizinémis pastangomis siekia suvaldyti jam nepalankig aplinkos jtaka (48).

Streso jveika — tai kognityviniy (pazintiniy) ir elgesio pastangy kompleksas, kuriomis siekiama
sumazinti, valdyti arba toleruoti vidinius ir iSorinius stresorius, kelian¢ius grésme ar virSijancius
individo galimybes (24).

Mokslininkai R.S. Lazarus ir S. Folkman i§skyré du pagrindinius streso jveikos biidus:

a) orientuoti j problema,

b) orientuoti ] emocijas.

Pirmuoju atveju, jveika pasizymi aktyviais asmens veiksmais, siekiant paSalinti galimag
stresoriaus jtaka, kai individas siekia keisti arba aplinka, arba save. Tuo tarpu antrasis streso jveikos
biudas keifia ne pacig situacija, taCiau individo suvokimg, atkreipiant démesj j faktus ir jy
interpretacija (50).

Vadovas turi gebéti atpazinti, skatinti atsparuma stresui ir gebéti kaip imanoma greifiau
pasalinti stresorius (15).

Jiry laivynai vadovaujasi praktika, kaip atskirti stresg ir kaip elgtis stresinése situacijose,
naudodami keturias spalvas: zalia (pasiruo$imas), geltona (reakcija), oranziné (paveiktas asmuo),
raudona (sergantis asmuo). Visa tai yra naudojama siekiant kuo ilgiau islaikyti kokybiska darbuotojy
savijauta, veikiamg kuo maziau nereikalingy streso veiksniy juos anksc¢iau identifikuojant ir imantis
veiksmy kiekvienoje spalvinéje zonoje (51).

Zemiau pateikiamas streso jveikos modelis, vaizduojantis streso jveikos sandarg:

Streso jveika

Iveikos [veikos Iveikos Iveikos
procesai jgtidziai modeliai istekliai
Strategijos Stiliai Vidiniai [Soriniai

1.4 pav. Streso jveikos modelis

Saltinis: adaptuota pagal J. Nekoranec, M. Kmosena (24)
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P.E. Spector (2002), isskyré tris pagrindinius punktus, kurie puikiai paaiskina 1.4 pav., jis
teigia, kad:

1. Darbuotojas, kuris jauciasi galjs kontroliuoti situacijas darbe, darbo salygas bei su tuo
susijusius jvykius, $iuos faktorius gerokai maziau vertina kaip galinCius sukelti stresg, tad, siekiant
efektyviai sumazinti stresg sukelian¢iy veiksniy poveikj, darbuotojas turi pats kontroliuoti patj
stresoriy (procesai).

2. Suvokimas, kad galima kontroliuoti stresorius, padeda sumazinti stresoriy poveik]j.
Kontrolés pagalba galima maksimaliai sumazinti pavojy bei nuostolius (jgiidziai).

3. Kontrolé suteikia galig darbuotojui pasirinkti kokias streso valdymo priemones rinktis,
siekiant valdyti stresg (modeliai) (52).

Iveikos iStekliai (vidiniai ir iSoriniai) neretai priskiriami prie jgiidziy, jie veikia kaip prielaidos
veiksmingam streso jveikos procesui, kuriomis galima naudotis siekiant pasalinti stresorius arba prie
ju prisitaikyti darbo vietoje (24).

Streso jveikos strategijos placiau skirstomos:
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Streso jveika

L

Socialinés Problemuy Emocinés .
Vengimo
paramos streso sprendimo i§krovos streso L.
| - iveikos streso
iveikos streso jveikos iveikos .
strategljos
strategijos strategijos strategijos
5 Démesio
o Problemos IeSskoma
| Tnstrumentine > o ) | nukreipimo ||
analizé kaltuju
budai
y
L Teigimai
. Sprendimo I8siliejimas . i
Emociné q . Interpretuojama
paieska ant kaltyjy . .
situacija
A 4 A 4
Sprendimo Finiy
jigyvendinimo .
teyv kaupimas
planavimas

1.5 pav. Streso jveikos strategijos

Saltinis: adaptuota pagal R. Baltrusaityte, J. Lapéniene, L. Rovg, (53)

Streso pasekmés ne visuomet itin zalingos individui, ypac tuomet, kai pasirenkama tinkama
streso jveikos strategija. 1.5 pav. pavaizduoti keturi blokai pagrindiniy streso jveikos strategijy, kurios
i§skirstytos j dar smulkesnius pogrupius (53). Kaip matyti, socialinés paramos jveikos strategija yra
skirstoma ] instrumenting bei emocing. Tuo tarpu problemy sprendimo streso jveikos strategija
skirstoma ] keturias grupes: problemos analizé, sprendimo paieska, sprendimo jgyvendinimo
planavimas bei ziniy kaupimas. Naudojant emocinés iSkrovos streso jveikos strategija dazniausiai
ieSkoma kaltyjy ir galiausiai ant jy iSsiliejama (53). Individai, kurie renkasi §j streso jveikos buda,
neretai pasizymi didesniu polinkiu i depresija, nerima, jy psichologinis prisitaikymas yra mazesnis.
Todél manoma, kad gerokai veiksmingesnis metodas jveikti stresoriams yra aktyvus veikimas
Salinant stresoriy arba susidariusios problemos ir sunkumy sprendimas (17). Paskutinysis isskiriamas
streso jveikos tipas — vengimo, kai renkamasi arba nukreipti démes;j j kitas problemas, kitus dalykus,

arba visa susidariusi situacija yra interpretuojama tik teigiamai, taip save nuteikiant. Taciau, kokias
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jveikos strategijas pasirenka individas, priklauso ir nuo jo asmenybés tipo, kuriy yra du. Kaip

anksciau minéta, asmenybés tipai yra skirstomi j A ir B (1.2 lentelé.):

1.2 lentelé. Asmenybiy tipai

A tipas B tipas
e Konkurencingi; e Nekonkurencingi;
e Nuolat skubantys, itin veiksnis; e Atsipalaidave;

Sunkiai kontroliuojami;

Siekiantys ir reikalaujantys tobulumo;
Garbétroskos ir karjeristai;

Itin daug/ be saiko dirba.

Ramis;

Atlaidis ir supratingi;
Pasitikintys kitais;

Patenkinti darbu;

Mokantys mégautis laisvu laiku.

Saltinis: adaptuota pagal M.G. Aamodt (43)

Remiantis asmenybiy tipais, B tipo Zmoneés gerokai lengviau jveikia stresines situacijas ir
dukart maziau serga Sirdies koronarinémis ligomis. Tokius susirgimus lemia ir tai, jog A tipo individai
dazniau ruko, dél ko padidéja kraujosptdis ir jy dieta yra gerokai prastesné (43).

Stresoriy sukelta neigiamg jtakg sveikatai padeda sumazinti asmenybés tipas, socialiné parama,
kurig itin placiai nagrin¢jo anks¢iau minétas R.S. Lazarus, teigiantis, kad kiekvienam pasiekiama
socialiné parama yra visai Salia: psichinés sveikatos ir gerovés specialistai, Seimos nariai, artimi
asmenys, jvairios bendruomenés (50).

Taciau svarbu ir tai, kad asmuo pats suvokdamas, jog gali kontroliuoti savo pozitir  stresg
veikiancCius veiksnius, taip lengviau gali lengviau jveikti stresines situacijas (52). Todél galima daryti
iSvada, kad visas spektras veiksniy nulemia tai, kaip individas reaguos j stresing situacijg ir kokios
bus reakcijos pasekmés.

M.G. Aamodt ir B.l. Raynes (2001) pastebi, kad individy atsakas j stresg yra iSmoktas, o
programos stresui valdyti moko pozityvaus ir nezalojancio atsako j stresa. Yra iSskiriamos

individualios ir organizacinés streso valdymo strategijos (54):
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Individualios streso Organizacinés streso
jveikos strategijos —i ( jveikos strategijos

e  Darbuotojy atranka ir
L . skyrimas;
e Fiziné veikla, pratimai, y
. . e  Tiksly nustatymas;
e Laiko valdymo jgudziy
o e Darbo perstruktiiravimas;
ijimas; L
18 e  Komunikacija
* Relaksacija; organizacijoje;

e Stiprios socialinés e Emocinio klimato

paramos sistemos kontrolé;

sukiirimas. e Specialios streso

valdymo programos

1.6 pav. Individualios ir organizacinés streso jveikos strategijos

Saltinis: adaptuota pagal J. Lazauskaite-Zabielske ir kt. (54)

Nurodytame 1.6 pav. yra i$skiriami individualiis ir organizaciniai streso jveikos budai, dar
kitaip vadinami strategijomis. Kiekvienas i§ jy yra svarbus, taciau kiekvienam individualus.
Teigiama, kad fiziné veikla yra itin gera priemoné, padedanti pasalinti stresg bei jtampa, tad daugelis
organizacijy kuria sglygas tam, kad darbuotojai ir darbo metu galétu uzsiimti fizine veikla. Mokédami
valdyti ir planuoti laika, darbuotojai iSsidélioja prioritetus, svarbiausius dalykus atlikdami
pirmiausiai, taip iSvengdami nereikalingo streso. Mokédami atsipalaiduoti, naudojant meditacija ar
biologinj griztamajj rySj, padeda sau jaustis ramesniems, o ramybé¢ yra susijusi su fiziologiniy rodikliy
pageréjimy. Stiprios socialinés paramos sistemos sgveika leidzia Zmonéms aptarti savo problemas i§
skirtingy pozicijy, pazvelgti i jas i$ tolimesnés perspektyvos (54).

Tuo tarpu organizacija nustatydama tikslus mazina stresg ir kelia motyvacija, tik itin svarbu,
kad darbuotojas gauty atgalinj rysj tuos tikslus jgyvendinus. Svarbu Zmonéms leisti dirbti tg darba,
kurj jie geba atlikti, kad nesugebéjimas netapty stresoriumi. Esant pokyciams organizacijoje, pati
organizacija turi maksimaliai padéti darbuotojams prisitaikyti prie kaitos, kuriant specialias stresui
valdyti skirtas programas, taip padedant suvokti, jsisgmoninti stresorius ir sgmoningai kontroliuoti
savo reakcijas j juos, bei minimalizuoti efektus (54).

2016 metais dviejose Australijos ligoninése buvo atliktas tyrimas, apklausiant medicinos
darbuotojus, rezultatuose paskelbtos dvi grupés jveikos strategijy, vienos, kurios buvo daZnai
naudojamos, kitos — retai. Prie daznai pasirenkamy jveikos strategijy buvo: svarstymas, kaip

susitvarkyti su esama situacija (58,9 proc.), problemos aptarimas su Seima ar draugais (57,4 proc.),
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bandroma neprarasti humoro jausmo (56,5 proc.), objektyvus problemos vertinimas i$ visy pusiy
(51,2 proc.), siekiama problemos nematyti, tam, kad gyvenimas bty kuo normalesnis (48,8 proc.),
tuo tarpu prie retai naudojamy streso jveikos strategijy buvo priskiriamos $ios: emocijy isliejimas ant
kity (0,77 proc.), problemos vertinimas kaip kito asmens nuopelng (0,77 proc.), vaisty vartojimas (1,5
proc.), impulsyvus elgesys (1,5 proc.) (55).

Tuo tarpu 2011 metais buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo bakalauro ir magistro studijy
slaugos programy Studentai, siekiant i$siaiSkinti, kokias streso jveikos strategijas jie renkasi
dazniausiai. Tyrimo rezultatai parodé, kad studentai stresui jveikti pasitelkia: pokalbius su draugais,
sporting veiklg, verkimg, streso vengima, nepaisyma, alkoholio vartojimg ar net renkasi jaustis
apgailétinais bei liidniems (56).

Toliau pateikiamas darbo autorés adaptuotas paveikslas (1.7 pav.) pagal keliy autoriy pateiktoje
literatiiroje aptartas teorijas, kaip viskas prasideda reaguojant i stresorius nuo pozilirio, asmenybeés

tipo, iprociy bei socialiniy aspekty priklauso polinkis j ligas arba sveikata:

Stresoriai
/ \
Grésmé Issukis Asmeninis pozitris
v v
Tipas ,,A* Tipas ,,B* Asmenybés tipas

v v

1. Rikymas; 1. Nertukymas; Iprociai

2. Séslus 2. Aktyvus

gyvenimo bidas;

gyvenimo budas;

3. Nemiga; 3.Geras miegas;
4. Netinkama 4. Subalansuota
mityba. mityba.

v v
1. Neramus 1. Ramus; Socialiniai aspektai
gyvenimo budas; 2. Atlaidus;
2. Pesimistas; 3. Pasitikintis.
3. Agresyvus. 4. Optimistas
4. Nepasitikintis

; l

Ligos Sveikata Polinkis

1.7 pav. Streso jveika

Saltinis: adaptuota pagal I. Ramanauskiene, M.G. Aamodt, G.E.Fogle, T.F. Pettijohn (17,43,57)
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ISanalizavus literatiirg, galima teigti, jog autoriai vieningai sutinka, kad stresoriai individui
sukelia stresg, taciau viskas prasideda nuo poziiirio | stresoriy, asmenybés tipo, socialinés aplinkos
bei jprociy. Kai asmuo yra linkes biti atsipalaidavusiu, ramesniu, tausoja savo sveikata, turi sveika
poziiirj ] gyvenima ir mitybg, stresas yra paprasciau jveikiamas, pasekmés yra ne tokios zalingos,
prieSingai nei tiems asmenis, kurie yra nuolat susierzing, labai smarkaus budo, neretai gausiai
vartojantys kofeing arba nikoting. Asmenybés neramumas, biido bruozai padeda nusakyti, kaip asmuo
tvarkosi su stresinémis situacijomis (22,24,43-45,58). Taciau saugiam darbui organizacijoje, kurioje
vyrauja kuo maziau jmanomy stresoriy yra reikalinga patikima zmogisSkyjy istekliy vadyba,
sukurianti palankig darbo aplinkg ir sumazinanti neigiama streso poveikj (58). O tinkamai naudojant,
darbo iStekliai fiziologiniais, socialiniais ir psichologiniais aspektais, tampa funkcionaliis siekiant

darbo tiksly organizacijoje bei skatinant asmeninj darbuotojy tobuléjima (59).
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1.2.

1.2.1. Pasitenkinimo darbu samprata

Pasitenkinimas darbu ir jj lemiantys veiksniai

Pasitenkinimas darbu — tai individo emociné reakcija j atlickamg darbg. Kiekvienas ateina ]

darbg su savo vertybémis (60). Tai maloni ir teigiama emociné biisena, saglygojama asmens darbo ar

darbo patirties vertinimo (6). Tad jeigu darbe tos pacios vertybés yra puoseléjamos, darbuotojas jaucia

pasitenkinima. Zmoniy poZifiriai j pasitenkinima ir tai, kas svarbu, yra skirtingi todél galima teigti,

jog zmonés atlikdami ta patj darba gali jausti skirtingus pasitenkinimo lygius lygiai taip pat, kaip

jausti vienodg pasitenkinima, dirbant skirtingus darbus (61).
Studijuojant literatiirg, aptinkama itin daug pasitenkinimo darbu

pateikiama 1.3 lenteléje.

1.3 lentelé. Pasitenkinimo darbu samprata

apibrézimy, dalis jy

Pasitenkinimo darbu samprata

Autorius

Pasitenkinimas darbu — tai maloni ir teigiama emociné biisena, salygojama

asmens darbo ar darbo patirties vertinimo (6).

E. A. Locke

Pasitenkinimas darbu — tai emociné biisena nulemta asmeniniy savybiy, o

skirtingos savybés nulemia skirtingo lygio pasitenkinimag (62).

A. Asadi,
F.Fadakar,
Z. Khoshnodif ir kt.

Pasitenkinimas darbu — tai teigiamy ir neigiamy zmogaus jausmy visuma,

parodanti, kaip zmogus vertina savo darbg (63).

I. Gaputieng,

I.Sarkitinaité

Pasitenkinimas darbu — tai darbuotojo ir jo aplinkos saveika, jvertinant tai,

ko darbuotojas nori i§ savo darbo ir to, kg jauciasi gaunas (63).

B.E. Wright
S. Kim

Pasitenkinimas darbu — tai individo emociné reakcija j atlickama darba (61).

A. Jonaityte

Pasitenkinimas darbu — tai néra asmeninis darbuotojo saves pasitenkinimo,
patenkinimo ar laimés jausmas, tai kombinacija psichologiniy, fiziologiniy
ir aplinkos salygy darbe, salygojanciy teiginj: ,,esu patenkintas savo darbu‘
(64).

R. Hoppock

Pasitenkinimas darbu — yra suminis dydis, kurio pagrindas susideda i$
pasitenkinimo jvairiais reiSkiniais, objektais, subjektais, esanciais darbingje

aplinkoje (65).

D. Dambrauskiené

Pasitenkinimas darbu apibiidinamas kaip pasitenkinimo lygis, kurj zmogus jaucia dél savo

darbo. Sis jausmas daZniausiai grindZziamas individo pasitenkinimo savokos suvokimu.
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Pasitenkinimas darbu gali paveikti asmens sugebéjimus atlikti uzduotis, bendravimg organizacijoje,
elgesj (66).

XX — ojo amziaus pabaigoje prasidéjo spartlis dalies imoniy ir organizacijy vidinés veiklos
poky¢iai, nulemti vis sudétingéjanciy ir greitéjanciy ekonominiy procesy. Tapo jprasta manyti, kad
ne tik nuolat stebima rinkos kaita nulemia gerus veiklos rezultatus, bet ir naujy, pazangiy
technologijy diegimas, veiklos procesy organizavimas, kompetentingy darbuotojy atranka bei
biudzeto kontrolé. Tai tapo priezastimi teigti, kad personalo vadyba jmonése bei organizacijose tapo
neatsiejama dalimi valdymo procesuose, skirianti ypa¢ daug démesio darbuotojy, kurie gerai dirba,
yra atsakingi ir turi puikig iSmone, i$saugojimui (67). Kai darbuotojai jaucia pasitenkinimg darbu,
jie yra kiirybiSkesni ir novatoriskesni, kitg vertus, nepasitenkinimg jauc¢iantis bus maziau produktyvus
ir dirbs prasciau (66).

Literatiiroje apraSyta tyrimy ir modeliy, nagrinéjanciy sgsajas tarp darbo aplinkos, darbuotojy
produktyvumo, elgesio, kaitos ir pasitenkinimo darbu (R.P. Tett, J.P. Myer, 1993) (68). Tad
kiekvienai organizacijai itin svarbu ripintis savo darbuotojy gerove bei siekti, kad jy pasitenkinimas
darbu buty kuo aukstesnis, kadangi tai tiesiogiai susij¢ su mazesne darbuotojy kaita, geresne jy
sveikata, didesniu produktyvumu ir mazesniu skai¢iumi pravaiksty (69).

Nepakankamai patenkinti darbu darbuotojai, tampa priezastimi didéjanciai darbuotojy kaitai,
nulemianciai augancias organizacijos iSlaidas, ieSkant naujy darbuotojy (70). Kuo individai bus
labiau patenkinti darbu ir jo saglygomis, tuo mazesné numanoma kaita vyks organizacijoje (71).

Darbuotojai, kurie nejaucia pasitenkinimo darbu lengviau emigruoja ir kei¢ia darbovietes.
Lietuvoje darbdaviai vis labiau atkreipia démesj j darbuotojy lukes¢ius ir pasitenkinimg darbu,
kadangi tai itin svarbu siekiant uztikrinti organizacijos produktyvuma, efektyvuma bei teigiama jtakg
regiono ekonomikai, o siekiant i$saugoti gerus specialistus, organizacijoje kuriamas teigiamas
klimatas (70).

Tuo tarpu pasitenkinima jauciantys darbuotojai yra labiau atsidave, jy elgesys virSija likesc¢ius
ir formalius darbo reikalavimus (M. Schnake 1991, D. Organ, K. Ryan 1995), o nepatenkinti
darbuotojai (P. Spector, 1997) rodo padidéjusj polinkj j neproduktyvy elgesj, jskaitant Kkaitg,
perdegima, agresija darbo vietoje (71).

G. Dubauskas (2006) analizuodamas darbuotojy pasitenkinimg darbu akcentuoja, koks yra
svarbus darbuotojo poziiiris j amatg, kuriuo uzsiimama. Tyréjas teigia, jog jei darbuotojo nuomonge
bendrai apie atlieckamg profesing veiklg yra teigiama, tuomet darbuotojas yra patenkintas, jeigu
neigiama — nepatenkintas. Nuo $io jvertinimo priklauso, kokios yra galimybés darbingje veikloje
panaudoti darbuotojo gebéjimus bei jgiidzius veikti laisvai, sitilyti savo sprendimus bei pasitilymus
(67).

30



PanaSios nuomonés yra ir S.P. Robbins (2006): pasitenkinimas darbu yra viena i§ daugelio
nuostaty, kai nuostatos teigiamos, pasitenkinimas darbu yra, kai nuostatos neigiamos — pasitenkinimo
néra (65).

Darbuotojy pasitenkinimas darbu yra ne vien geros savijautos ir psichologinés sveikatos
sickiamybé, o taip pat ir jtaka darbo rezultatams, organizaciniam klimatui, organizaciniam
jsipareigojimui  bei kaitai ir aukstai teikiamy paslaugy kokybei (72). Galima rasti duomeny,
leidzianciy daryti prielaida, jog autonomijos orientacija teigiamai veikia viding darbo motyvacija,
kuri prognozuoja teigiamus rezultatus — pasitenkinima darbu ir darbuotojo jsipareigojima, o Stai
kontrolés orientacija prieSingai — néra susijusi su minétais teigiamais darbo rezultatais (54).

Apibendrinant, darbuotojy pasitenkinimas darbu turi tiesioginés jtakos organizacijos
vystymuisi, rezultatams ir pasiekimams. Daug kas priklauso nuo paties darbuotojo ir jo suvokimo,
jei nuostatos teigiamos, jis bus labiau pasitenkings darbu, jei ne — atvirksc¢iai. Kuo darbuotojas yra
labiau pasitenkings darbu, tuo organizacija daugiau laimi, prieSingai nei nepasitenking darbuotojai,
kurie yra agresyvesni, piktesni, patys ne§ mazesnj pelng ir taps finansine nasSta organizacijoms, nes
dél vykstanc¢ios darbuotojy kaitos, prasto klimato yra leidziami papildomi pinigai naujy darbuotojy

integracijai ir gero klimato kiirimo salygy gerinimo (65,69-72).

1.2.2. Veiksniai, lemiantys pasitenkinimg darbu

Darbuotojy pasitenkinimas darbu yra viena labiausiai nagrin¢gjamy temy psichologijoje,
zmogiskyjy istekliy vadyboje, organizacijy valdyme bei sociologijoje (73). Pasitenkinimas darbu
daro jtakg produktyvumui, rezultatyvumui, mazina prastovy skaiciy, didina darbuotojo atsidavimg ir
Isipareigojimg organizacijai. Pastebéta, kad sveikatos priezitiros specialistai, kurie jaucia
pasitenkinima darbu, geriau riipinasi pacientais (12).

Pasitenkinimui darbu gali turéti jtakos vidiniai bei iSoriniai veiksniai, taciau, kaip teigia tyréjai,
darbuotojo pasitenkinimg darbu nulemiantys vidiniai veiksniai neretai yra nesuprantami darbdaviui
(70).

Toliau pateikiama susisteminta lentelé (1.4 lentelé), nurodant kokie yra vidiniai ir iSoriniai

veiksniai, lemiantys pasitenkinima darbu:
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1.4 lentelé. Pasitenkinimo darbu veiksniai

Vidiniai ISoriniai
Lytis Darbo uzmokestis
Amzius Darbo salygos
ISsilavinimas Darbo turinys

Darbo stazas

Darbo pobudis

Paveldétos savybes

Karjeros galimybés

Gyvenimiska patirtis Vadovas
Profesinis pasirengimas Bendradarbiai
Gabumai Fizinés darbo sglygos
Aukléjimas Emocinés darbo salygos
Sugebg¢jimai Pagarba

Saltinis: adaptuota pagal D. Maciuliene ir kt., D. Viningiene, J. Ramanauskgq (9,61,70)

Pateiktoje lentel¢je (1.4 lentel¢) aiskiai matyti, kad vidiniai veiksniai yra visiSkai individualiis
kiekvienam darbuotojui, tuo tarpu iSoriniai — organizaciniai, priklausantys nuo jmonés, kurioje yra
dirbama. Darbuotojy pasitenkinimas sglygojamas jvairiy motyvaciniy veiksniy, kurie atspindi
kiekybines ir kokybines organizacinés aplinkos ir darbo charakteristikas. Yra pastebéta, kad vieSojo
sektoriaus darbuotojy pasitenkinimg darbu dazniau lemia vidiniai veiksniai, o iSoriniai turi mazesn¢
jtaka (74). Lyginant su privac¢iame sektoriuje dirbanéiais darbuotojais, Sie iSreiSkia didesnj norg dirbti
patinkancioje darbo aplinkoje, teikia didesn¢ reikSme santykiams su bendradarbiais ir vadovais bei
labiau vertina j Zmones nukreiptg lyderystés stiliy (74). Nors kai kurie tyrimai rodo, jog sveikatos
priezitiros specialistai, dirbantys privaciose jstaigose yra labiau patenkinti savo darbu nei dirbantieji
valstybinése jstaigose (9).

A.B. Weinert (1992) isskyré aStuonis itin auks$tg pasitenkinimo darbu lygj nulemiancius
veiksnius, esancius darbo vietoje (75):

Dalis darbo turi buti intelektuali;

Darbas atitinka fizinius bei protinius darbuotojo gebé¢jimus;
Sékmés jausmas darbe;

Darbe sudarytos salygos interesy ir galimybiy plétrai;
Gaunamas démesys ir atgalinis rySys uz darbo nasuma;
Démesys darbe rodomas individualiai;

Organizacijoje vyrauja vienas valdymo stilius;

© N o 0 B~ w0 D P

Darbuotojas yra atsakingas uz save prie$ kitus organizacijos narius.
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Tuo tarpu A.P. Sweeney, T.H. Hohenshil ir J.C. Fortune (2002) iSskiria tik tris pasitenkinimg
darbu nulemiancias veiksniy grupes: socialiniai ir biologiniai veiksniai — amzius, lytis, rasé ir
Svietimo veiksniai — iSsilavinimas ir jo laipsnis. Pasak Saltinio autoriy Siuos veiksnius veikia
kintamieji: darbo vieta, organizacijos taisyklés (76).

Sveikatos prieziiiros sektoriaus darbuotojy pasitenkinimg analizuojantys tyréjai teigia, jog
pasitenkinimui darbu jtakos turi Sie veiksniai: autonomiSkumas, tarpusavio santykiai su kolegomis ir
pacientais (9,12). U.S. Yaktin, N.B. Azoury, M.A.A. Doumit (2003), atlike tyrima apklausdami 421
slaugytoja Libane 2003 m. nustaté, kad iStekéjusios slaugytojos jaucia didesnj pasitenkinimag savo
darbu nei tos, kurios buvo neiStekéjusios. Taip pat, tos, kurios tur¢jo aukstesn;j iSsilavinimg taip pat
buvo labiau patenkintos darbu nei tos, kurios turéjo zemesnj issilavinimg. Kitg vertus, aukstesnj
i$silavinimg turincios, jaunesnés nei 30 mety slaugytojos jauté nepasitenkinima, kylantj vadovavimui
organizacijoje bei Zzemomis karjeros galimybémis, o visas pats atliktas tyrimas tik dar karta patvirtina
asmeniniy savybiy, suvokimo svarbg pasitenkinimui darbu (66).

Stai dirbantieji vieSajame sektoriuje labiau jaudia pasitenkinima darbu nei privataus sektoriaus
darbuotojai, dél stabilios darbo vietos bei uztikrinty socialiniy garantijy (73). Atlikus tyrima, siekiant
i$siaiskinti, kas labiausiai kelia pasitenkinimu darbu, buvo apklausti 882 atsitiktinai pasirinkti
gydytojai radiologai ir keli kity specializacijy gydytojai, prieita iSvados, kad labiausiai pasitenkinima
darbe jiems kelia geri santykiai su pacientais, geri santykiai kolektyve ir kolegy bei vadovy
jvertinimas uz atliktg darba, maziau jtakos turi jvairové darbe, didelis atsakomybés lygis, aukstas
autonomijos lygis. Tyréjai teigia, kad respondentai didZiausia nepasitenkinima isreiské dél per mazo
bendravimo su pacientais, savarankiSkumo nebiivimo, ne pilno klinikiniy jgiidZiy iSnaudojimo, o visa
tai yra itin svarbu profesiniam tobuléjimui (77).

Kita vertus, 2019 metais, Austrijoje vykusio Europos radiologijos kongreso (ECR) metu buvo
pristatytas Portugalijoje atliktas tyrimas, apklausiant vienos jstaigos 72 radiologijos technologus,
siekiant i$siaiSkinti, kas jiems kelia didziausig pasitenkinimg darbu. Daugiausiai radiologijos
technologams pasitenkinimg darbu lémé atgalinis rySys uz atlikta darbg, uzduoties aiSkumas bei darbo
aplinka, Siek tiek maziau autonomija, karjeros galimybés bei galimybé naudoti jvairius jgtdZius,
maziausiai pasitenkinimg darbu jiems 1émé tarpusavio santykiai su vadovu bei atlyginimas (78). Dar
vienas panasus toks tyrimas atliktas Portugalijoje, tik skirtingose jos vietovése ir pristatytas 2018
ECR metu, atskleidé, kad statistiSkai reikSmingi pasitenkinimui darbu yra atlyginimas, jranga su kuria
dirbama, gera vadyba organizacijoje bei nuolatinis darbo aplinkos gerinimas (79).

Pasitenkinimo darbu veiksniai yra lygiai tiek pat svarbiis, kaip ir pasekmes, kurios jvardijamos
kaip pasitenkinimas ir nepasitenkinimas, pasitenkinimas darbu bei darbuotojo produktyvumas.
Atrodo, kad viskas yra tik teigiama, darbuotojas gauna itin geras darbo sglygas, darbuotojas yra

patenkintas ir visa tai lyg ir turéty biiti uzprogramuota produktyvumui, taciau darbuotojas turédamas
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patogia aplinka darbui pradés uzsiimti asmenine veikla. Todél teigti, kad pasitenkinimas darbu
visuomet lems produktyvuma bty klaidinga. Manoma, kad ne pasitenkinimas lemia produktyvuma
darbu, o atvirksciai (S.P. Robbins, 2003) (61).

Apibendrinant veiksnius, kurie lemia pasitenkinimg darbu, svarbu paminéti, jog veiksniai néra
veikiami tik individo arba darbdavio, todél jie yra iSskirstyti j iSorinius ir j vidinius. Vidiniai veiksniai
priklauso nuo darbuotojo, tuo tarpu iSoriniai — nuo darbdavio/organizacijos, kurioje dirbama. Tam,
kad pasitenkinimas darbu pasiekty auksciausig lygi, darbe esantys faktoriai turi atitikti A.B. Weinert
pateikta veiksniy sara$g. Atsizvelgiant | sveikatos priezitiros sektoriaus darbuotojus, jiems itin
svarbus yra autonomiskumas, tarpusavio santykiai su kolegomis bei pacientais taip pat kolegy bei

vadovy jvertinimai ir pastebéjimai uz atliktus darbus (9,12,61,70,75,77).

1.3.  Radiologijos skyriaus darbo specifika

Radiologija — tai viena sparciausiai besivystan¢iy moderniosios medicinos sri¢iy, kurioje
technologiné pazanga, iSauges radiologiniy tyrimy skaicius bei did¢jantis jy sudétingumas ir apimtys
tolimesniam kvalifikuoty ir profesionaliy paslaugy tiekimui reikalauja strateginio zmogiskyjy istekliy
—radiologijos technology — pasitlos ir poreikio planavimo (80). Oficialiais Valstybinés akreditavimo
sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos duomenimis, 2018 metais
buvo atlikti 2 611 455 radiologiniai tyrimai (81).

Daugelyje literatiiros Saltiniy radiologijos technologas apibréZiamas kaip medicininiy
procediiry specialistas, dirbantis su medicininés paskirties jonizuojancios ir nejonizuojancios
spinduliuotés Saltiniais ir pagalbine jranga, susijusiais su asmeny medicinine apSvita: rentgeno
diagnostikos jranga, kompiuterinio ir magnetinio rezonanso diagnostine jranga, angiografijos,
radionuklidinés diagnostikos, spindulinés terapijos bei ultragarso (2,82).

2020 mety pradzioje VASPVT pateiké duomenis uz 2018 metus, iSvadose teigiama, kad i$ viso
tais metais buvo eksploatuotos 1439 brangiosios medicinos priemonés, kuriy didzigja dalj (59 proc.)
sudaré diagnostinés ultragarsinés priemonés, o beveik trecdalj (27 proc.) — diagnostiniai rentgeno
prietaisai. 2018 m. augo atlikty tyrimy skaicius, lyginant su 2017 m.: 14 proc. iSaugo magnetinio
rezonanso tomografijos (toliau — MRT) tyrimy skai¢ius, 8 proc. padaugéjo linijiniy greitintuvy
tyrimy, bei 5 proc. kompiuterinés tomografijos (toliau — KT) tyrimy skai¢ius. Sie rodikliai rodo
gydymo jstaigy pazanga bei modernéjimg (83) IS visy 2018 metais atliky 2 611 455 radiologiniy
tyrimy buvo: 107635 MRT tyrimai, 66 proc. (161653 tyrimai) jy atliko privacios jstaigos, 338705
KT tyrimai, privacios jstaigos atliko 17,4 proc. (59060 tyrimai).

Radiologijos technologo profesin¢ kvalifikacija jgyjama auksStojoje mokykloje baigus

radiologijos studijy programa, tad teis¢ verstis radiologijos technologo praktika turi asmuo, jgijes
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radiologijos technologo profesing kvalifikacijg ir turintis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka iSduotg ir galiojancig licencijg verstis radiologijos technologo praktika (2). Lietuvoje tik nuo
2013 mety pradétos vykdyti aukstojo mokslo radiologijos technologo studijos Kauno kolegijoje bei
Klaipédos universitete, kai tuo tarpu pirmieji rentgeno laboranty (ankstesnis radiologijos technology
pavadinimas) specializacijos kursai jvyko 1948 m. (84). Nors Lietuvoje jau septynerius metus yra
vykdomos aukstojo mokslo studijos, taciau iki 2015 mety gruodzio 31 dienos Slaugos darbuotojy
tobulinimosi ir specializacijos centras vykdé neformalaus mokymo programa ,,Rentgeno pagrindai®,
ne trumpesn¢ nei 576 val. trukmés, kurig pabaigus buvo suteikiama teisé dirbti radiologijos
technologu Lietuvoje (2).

Radiologijos technologai yra kompetentingos komandos dalis, jie bendrauja su gydytojais
radiologais ir medicinos fizikais, yra atsakingi uz tinkamg tyrimo atlikimo metodika, protokola,
atlicka kokybés kontrolg, teikia pagalbg ir tiesiogiai bendrauja su pacientais (85). Be visy i§vardinty
funkecijy, radiologijos technologas privalo teikti pirmaja pagalba, taip pat, pries atliekant medicinine
radiologing procediirg, branduolinés medicinos ar spindulinés terapijos procediirg informuoti pacientg
apie atlickama radiologing procediirg. Taip pat, dalyvauti optimizuojant ir svarstant medicininio
vaizdinimo ir spindulinés terapijos procediiry pagristuma (2). Radiologijos technologas kasdien savo
darbe turi vadovautis ALARA principu, kurio pagrindiné idéja, kad kiekvieno tyrimo nauda turi bati
didesné nei galima Zzala, tod¢l, jei tyrimo atlikimas, naudojant nors ir nedidele jonizuojanciaja
spinduliuotg, neturés jokios tiesioginés naudos paciento gydymo eigai, tuomet rekomenduojama tokio
tyrimo vengti (86). Radiologijos technologai savarankiskai atliecka daugiau nei 85 proc. procediiry,
taip atlikdami itin svarby vaidmen; vykdant radiacing sauga, optimizuojant ja kiekvienam pacientui
individualiai (87).

Gydytojas radiologas — tai gydytojas, teisés akty nustatyta tvarka jgijes gydytojo radiologo
profesine kvalifikacija, apimancig vaizding diagnostika, intervencines ir minimaliai invazines
procediiras. Gydytojo radiologo profesiné kvalifikacija jgyjama baigus universitetines medicinos
studijas ir radiologijos rezidentiirg. Be to, kad gydytojas radiologas nuolat bendradarbiauja su kitais
asmens bei visuomenés sveikatos prieziliros, slaugos ir socialinés riipybos darbuotojais bei
specialistais, jis taip pat turi laikytis radiacinés saugos ir kokybés uztikrinimo reikalavimy bei
pacienta siuntusiam gydytojui rastu pranesti konsultacijos rezultatus, tyrimo duomenis, iSvadas bei
rekomendacijas (3). Taip pat, kadangi radiologija yra sparc¢iai tobuléjanti medicinos sritis, gydytojai
radiologai turi iSmokti darbuotis, pasitelkiant dirbtinj intelekta, kuris itin aktyviai yra integruojamas
butent j Sig medicinos sritj (88). VASPVT duomenimis, per 2018 metus buvo atlikti 2 611 455
radiologiniai tyrimai (angiografijos, KT, MRT, ultragarso, mamografijy, gama kameros, pozitrony
emisijos kompiuterinés tomografijos). Visus Siuos tyrimus atliko radiologijos technologai arba

gydytojai radiologai, kurie Siuos tyrimus ir jvertino (81).
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Apibendrinus, radiologijos darbuotojai — gydytojai radiologai bei radiologijos technologai,
kasdien naudojasi inovatyviomis priemonémis savo darbe ir atlieka itin sudétingg ir atsakingg darba:
atlieka tyrimus tik jei tam yra pagristumas, reguliuoja apsvitos doze, parenka tinkamiausius biidus
atlikti tyrimams. Gydytojai turi kuo detaliau, tiksliau pateikti apraSymus vaizdy, kuriuos atlicka
radiologijos technologas. Abu tarpusavyje jie turi nuolatos kontaktuoti, kartais priimti itin didelés
atsakomybés reikalaujanc¢ius sprendimus. Radiologijos technologas kokybiskai atlikdamas tyrimus
itin palengvina gydytojui radiologui darbo kasdienybe. Taip pat, kadangi gydytojas radiologas itin
retais atvejais kontaktuoja su pacientu, neretai didzigja informacijos dalj pateikia radiologijos
technologas. Tai tik dar kartg jrodo, koks svarbus yra bendradarbiavimas ne tik su kitais visuomenés
sveikatos priezitiros, slaugos ir socialinés riipybos darbuotojais bei specialistais, ta¢iau ir tarpusavyje.
Kita vertus, palaipsniui augant radiologiniy tyrimy skaiciui, gaunama didesné darbo apkrova, o

populiariuosius brangiuosius tyrimus, tokius kaip MRT ir KT, vis daugiau atlieka privacios jstaigos.
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2. TYRIMO METODIKA

Tyrimo rasis

Kiekybinis tyrimas buvo atliekamas 2020 mety rugséjo — gruodZio ménesiais. Pasirinktas
apklausos biidas — anonimin¢ apklausa, pildant anketa. Radiologijos darbuotojai buvo apklausiami j
darbinius jmonés pasto adresus nusiuntus apraSyma apie tyrimg ir nuoroda j parengtg ankets.
Pristatomojoje klausimyno dalyje respondentai buvo supazindinti su apklausos tikslu, informuoti, kad

apklausa anoniminé.

Tyrimo organizavimas

Siekiant iSsiaiSkinti ir nustatyti tiriamosios problemos srities kryptis bei sandara, buvo atlikta
literatiros analizé, naudojantis Lietuvos sveikatos moksly universiteto prenumeruojamomis duomeny
bazémis: ,,PubMed", ,,BioMed Central®“, ScienceDirect”, ,,SpringerLink* ir kt. PaieSkos metu buvo
naudojami Sie raktiniai Zodziai: radiologijos technologai, gydytojai radiologai, sveikatos priezitiros
darbuotojai, stresas, stresoriai, streso jveikos strategijos, pasitenkinimas darbu, pasitenkinimo darbu
veiksniai, darbo salygos, darbo salygos, radiographers, radiologists, health care workers, stressors,
stress coping, job satisfaction, satisfaction factors, work conditions.

Apklausai buvo naudojami du i§ anksto parengti klausimynai: streso jveikos strategijoms
i$siaiSkinti — verstas Z. Grakausko ir Z. Valicko ,,streso jveikos klausimynas®, §ios metodikos autoriai
leido naudoti jy sukurtg klausimyng moksliniams tikslams. Pasitenkinimg atliekamu darbu jvertinti
buvo naudotas viesai pricinamas Minesotos pasitenkinimo darbu klausimynas (JSS) (48,89).

Anketos buvo issiystos visiems darbuotojams (gydytojams radiologams ir radiologijos
technologams), naudojantis Microsoft Forms patforma buvo sukurta anketa, o jos nuoroda iSsiysta j
darbuotojy elektrorinius pastus. Atlikti apklausg ir respondentams pateikti anketas buvo gautas
privacios jstaigos direktoriaus leidimas, kreiptasi j bioetikos komiteta, leidimas vykdyti tyrima
suteiktas (BEC-VSV(M)-122, isduotas 2020-06-10), taip pat gautas klausimyny autoriy leidimas

naudoti klausimynus tyrimui atlikti.
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Tyrimo kontingentas

Tyrimo metu buvo iSsiysta anketos nuoroda visiems radiologijos darbuotojams, dirbantiems
jmonéje. Kadangi tyrimo objektas gydytojy radiology ir radiologijos technology pozitris j
pasitenkinimg darbu ir streso jveikos strategijas, personalo valdymo specialisto buvo papraSyta

atsiysti visy tiriamyjy elektroninius darbo pasto adresus

Tyrimo imtis ir imties sudarymo metodas

Tyrimo imties dydis buvo apskaiciuotas naudojantis OpenEpi programa. Pasikliovimo lygis — 95
proc., paklaidos riba — 5 proc., populiacija — 124, tikétinas veiksnio paplitimas — 50 proc., planavimo
poveikio koeficientas — 1. Nustatyta, kad norint 95 proc. pasikliovimo lygio, respondenty atsakyty

ankety turéty biiti ne maZziau kaip 116 uzpildyty ankety.

Duomeny analizés metodai

Tyrimo anketa sudaryta remiantis i§ anksto kity autoriy parengtais klausimynais, pridéti
papildomi klausimai, siekiant i$siaiskinti papildomus duomenis, kuriy klausimynuose nebuvo.

Anketg repondentams sudaro 56 klausimai, kurie suskirstyti j tris grupes, norint i$siaiSkinti
sociodemografinius pozymius, kaip stresa jveikia radiologijos darbuotojai ir kas lemia jy
pasitenkinima darbu:

Anketa, siekiant i8siaiSkinti streso jveikos metodus pritaikyta faktorinés analizés matematinis
modelis, placiai aprasytas Z. Grakausko ir G. Valicko, 2010 metais moksliniame Zurnale
“Psichologija”. Nurodoma, kad streso jveikos strategijos, gavus rezultatus, bus skirstomos j keturias
skales: problemy sprendimo, vengimo, socialinés paramos ir emocinés iskrovos (48). Streso jveikos
klausimyng sudaro i$ viso 24 teiginiai, kaip pvz.: ,Kritikuoju ir kaltinu save dél atsiradusios
problemos®, ,,Apgalvoju visus variantus, kaip galéCiau elgtis spresdamas problema® ir t.t.
Respondentai pateikia vieng atsakyma i$ 5 galimy varianty: ,,nickada“ — vertinama 1 balu, ,,retai* —
2, “vidutiniskai (nei retai, nei daznai” — 3, ,,daznai‘““ — 4, ,,visada* — 5 balais. Visy atsakymy balai yra
susumuojami, atsizvelgiant ; 4 pagrindinius faktorius. Atsakymai j 3,7,11,15,19,23 teiginius yra
priskiriami 1 faktoriui, rodo repondenty polinkj stresinése situacijose pasirikti su socialine parama
susijusias streso jveikos strategijas. Atsakymai j 1,5,9,13,17,21 teiginius priskiriami 2 faktoriui, jis
nusako | problemos sprendimg orientuotas streso jveikos strategijas. Atsakymai i 4,8,12,16,20,24
teiginius priskiriami 3 faktoriui, $is faktorius rodo, kad respondentai labiau orientuoti j emocinés

iSkrovos streso jveikos strategijas, o atsakymai j 2,6,10,14,18,22 teiginius priskiriami 4 faktoriui, kai
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respondentai stresui jveikti naudoja psichologinio vengimo strategijas. Klausimyno skaliy vidinio
suderinamumo rodikliai (Cronbach‘o a) rodikliai: problemy sprendimas (a=0,636), vengimas
(0=0,642), socialiné parama (a=0,720), emociné¢ iskrova (0=0,438).

Siame tyrime analizuojant naudojamy klausimyny patikimuma buvo skai¢iuojamas Cronbach‘o
alpha koeficientas. Streso jveikos klausimyno ir jo subskaliy patikimumo analizé rodo, kad skalés
patikimumas yra pakankamas, kadangi «>0,5, i§skyrus emocinés iskrovos skale, kurios 0=0,438 ).

Siekiant jvertinti radiologijos darbuotojy pasitenkinima darbu buvo naudojamas pasitenkinimo
darbu klausimynas. Sio klausimyno pagalba buvo apskai¢iuotos devynios pasitenkinimo darbu sritys
ir bendrasis pasitenkinimas. ISskirtos devynios pasitenkinimu sritys — darbo uZmokestis,
paaukstinimo galimybés, vadovavimas, privilegijos/lengvatos, pripazinimas/jvertinimas, darbo
organizavimas, bendradarbiai, darbo pobiidis ir rySiai darbe — komunikacija.

Duomenims analizuoti buvo naudojami neparametrinés analizés metodai, kadangi sprendziant
apie skirtinio normalumg, nustatyta, kad pasitenkinimo darbu klausimyno kintamyjy skirstiniai
skiriasi nuo normaliojo.

Anketa siekiant, iSsiaiSkinti pasitenkinima darbu vertinama pagal 9 subskales (2.1 lentel¢),
kurioms yra priskiriama po 4 teiginius, kiekvienos subskalés suma yra nuo 4 iki 24 baly, o bendras
skalés balas nuo 36 iki 216. Aukstesni jvertinimai rodo didesnj darbuotojy pasitenkinimg darbu. Tam
tikrus neigiamus teiginius reikia perkoduoti. Perkodavimas: kairiojoje lygybés puséje zymima tikroji
reik§mé, o desiniojoje — reikSmé po perkodavimo: 1 =6;2 =15;3 =4;4=3;5=2; 6 = 1. Nustatyta,
kad subskalés, surinkusios nuo 4-12 baly simbolizuoja nepasitenkinima, nuo 13-15 — vidutini§kuma,
16-24 pasitenkinima, o bendrasis pasitenkinimas matuojamas 36-108 nepasitenkinimas, 109-143
vidutiniskumas, 144-216 pasitenkinimas (89).

Neigiami teiginiai, kurie buvo perkoduoti, yra 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26,
29, 31, 32, 34, 36. Jei respondentas atsaké ,,ne“ j visus teiginius, trikstamas reik§mes uzpildome

jraSydami vidutines reikSmes.

2.1 lentelé. Pasitenkinimo darbu subskaliy teiginiy numeriai

Subskalés Teiginiy numeriai
Darbo uzmokestis 1, 10, 19, 28
Paaukstinimo galimybés 2,11, 20, 33
Vadovavimas 3,12,21,30

Privilegijos, lengvatos (premijos, patogus darbo grafikas, jmonés | 4, 13, 22, 29

organizuojamas laisvalaikis ir pan.)
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2.1 lentelés tesinys. Pasitenkinimo darbu subskaliy teiginiy numeriai

Subskalés Teiginiy numeriai
Pripazinimas (jvertinimas) 5,14, 23, 32
Darbo organizavimas 6, 15, 24, 31
Bendradarbiali 7,16, 25, 34
Darbo pobudis 8,17, 27,35
Rysiai darbe (komunikacija) 9, 18, 26, 36
Bendras pasitenkinimas darbu 1-36

Analizuojant tyrime pateikto klausimyno patikimuma buvo skai¢iuojamas Cronbach‘o alpha

koeficientas.

Pasitenkinimo darbu klausimyno ir jo subskaliy patikimumo analizé rodo, kad skalés

patikimumas yra pakankamas (¢>0,05, 2.2 lentelé¢).

2.2 lentelé. Pasitenkinimo darbu skalés patikimumas

Eil. Nr. | Skalés pavadinimas Cronbach‘o a
1. Darbo uzmokestis 0,846
2. Paaukstinimo 0,700

galimybés
3. Vadovavimas 0,838
4. Privilegijos, 0,618
lengvatos, premijos
5. PripaZinimas, 0,814
jvertinimas
6. Darbo organizavimas 0,501
7. Bendradarbiali 0,534
8. Darbo pobudis 0,770
9. Rysiai, komunikacija 0,822
10. Bendras 0,895
pasitenkinimas darbu
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Duomeny analizés metodai

Tyrimas atliktas naudojantis analizés metodais: literatiiros analizé, anketiné apklausa bei gauty
duomeny statistin¢ analiz¢.

Literattros analizé: atlikta literatliros apzvalga, parengta tyrimo metodika pagal Lietuvos
sveikatos moksly universiteto visuomenés sveikatos antrosios pakopos studijy baigiamojo darbo
rengimo vadova, aptarti tyrimo metu gauti rezultatai. Reikalingiems tyrimo duomenims surinkti
naudota anonimin¢ anketin¢ apklausa. Gauti anketos atsakymai suvesti | Microsoft Excel programa,
véliau duomenys uzkoduoti ir apdoroti SPSS/w.26.0 (Statistical Package for Social Sciences).
Analizuojant statistinius duomenis buvo naudojamos $ios statistinés procediiros: skaliy patikimumo
analizei Cronbach’o alpha analizé patikimumui, aprasomoji statistika, Pearson’o koreliacijos
metodas, Chi?, Stjudento T, Anova testai.

Statistiniy hipoteziy tikrinimui pasirinktas reik§mingumo lygmuo a = 0,05. Skirtumai laikomi
statistiSkai reikSmingais kai p<0,05. Statistinés duomeny analizés rezultatai pateikiami lentelése ir

grafikuose.
Tyrimo etika
Respondentai tyrime dalyvavo savanoriskai, jiems suteikta informacija apie tyrima, nurodant

tyrimo tiksla, galimybe ateityje susipazinti su tyrimo rezultatais. Buvo uZtikrintas anonimiSkumas ir

konfidencialumas: tyrimo duomenys anonimizuoti automatiskai po kiekvienos uzpildytos anketos.
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3. REZULTATAI

Radiologijos darbuotojuy sociodemografiniy duomeny apZvalga

Privacioje jstaigoje buvo apklausti 116 darbuotojy, i§ kuriy 104 moterys ir 12 vyry.
Respondentai suskirstyti j keturias amziaus grupes, i$ kuriy jauniausia buvo nuo 20 iki 30 mety, o
vyriausia nuo 51 iki 60 mety amziaus. Didziausia amziaus grupé, kurig sudaré 41,4 proc. buvo 31 —
40 mety respondentai. 3.1 paveiksle pavaizduotas darbuotojy pasiskirstymas pagal uzimamas

pareigas.

wv (9] Ul (9] (e
[e)] ~N oo X} o
T T T T T

Radiologijos darbuotojy skai¢ius
(9,
(9]

[
B

Gydytojai radiologai Radiologijos technologai
Darbuotojy pareigos

3.1.  pav. Radiologijos darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas

I$ viso apklausoje dalyvavo 51,7 proc. gydytojy radiology (n=60) ir 48,3 proc. radiologijos
technology (n=56). Gauti duomenys parodo, kad privacioje jstaigoje radiologijos darbuotojy didesn¢
dalj sudaro gydytojai radiologai,

Taip pat apklausoje darbuotojy buvo klausiama, kokj darbo staza jie turi. Darbuotojy

pasiskirstymas pagal darbo stazg pateikiamas 3.2 paveiksle.
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pav. Radiologijos darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staza

Daugiausiai gydytojy radiology, dalyvavusiy apklausoje, priklausé tai darbuotojy grupei, kurios

darbo stazas truko nuo 5 iki 30 mety 93,3 proc. (n=56). Maziau respondenty atsaké, kad jie priklauso

iki 5 mety darbo stazg turin¢iai darbuotojy grupei — 6,7 proc. (n=4). Tuo tarpu radiologijos technology

dauguma 48,2 proc. (n=27) priklausé grupei iki 5 mety darbo stazg turintiems, o maziausiai — vir§ 30

mety stazo — 10,7 proc. (n=6). Galima teigti, jog jstaigoje dirba labiau patyr¢ gydytojai, turintys

didesnj darbo stazg nei radiologijos technologai.

Aptariant streso valdymo bei pasitenkinimo darbo aspektus butina atsizvelgti ir j darbo kruvj,

kurj dirba darbuotojai.
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pav. Radiologijos darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo kriivj jstaigoje
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3.3 paveiksle matyti, jog daugiausiai tiek gydytojai radiologai — 60 proc. (n=36), tiek
radiologijos technologai — 58,9 proc. (n=33) apklausiamojoje privacioje jstaigoje dirba vienu etatu.
Tuo tarpu apklausti gydytojai radiologai i§ viso nedirba maziau nei puse etato, o radiologijos
technologai, dirbantys maziau nei 0,5 etato kriiviu Sioje jstaigoje sudaré vos 7,1 proc. (n=4).

Radiologijos darbuotojy apklausos metu buvo teiraujamasi ar be darbo privacioje jstaigoje jie
dirba ir vieSojoje sveikatos priezitros jstaigoje (VSPj), kadangi tolimesniame tyrime buvo issikelta
hipoteze, jog darbas ir valstybingje ir privacioje jstaigose gali turéti jtakos pasitenkinimui darbu bei

streso jveikos strategijoms.
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3.4 pav. Radiologijos darbuotojy pasiskirstymas pagal darbg valstybingje sveikatos

priezitiros jstaigoje

3.4 paveiksle grafiskai pavaizduotas darbuotojy pasiskirstymas pagal specialybe ir darba
valstybin¢je sveikatos prieZiliros jstaigoje. Pastebima tendencija, jog gydytojai radiologai
valstybinése sveikatos prieziliros jstaigose dirba daZniau nei radiologijos technologai. Taciau
atsakymuy pasiskirstymas tarp gydytojy radiology buvo vienodas, po 50 proc. (n=30) tiek dirba, tiek
nedirba valstybinése sveikatos prieziiiros jstaigose. Tuo tarpu radiologijos technology daugiau
nedirba valstybinése sveikatos prieziiiros jstaigose 76,8 proc. (n=43).

Apibendrinant, tyrime dalyvavo 95,2 proc. (n=116) visy jstaigoje dirbanciy radiologijos
darbuotojy, i§ viso apklausoje dalyvavo 51,7 proc. gydytojy radiology (n=60) ir 48,3 proc.
radiologijos technology (n=56). Daugiausiai gydytojy radiology, priklausé tai darbuotojy grupei,
kurios darbo stazas truko nuo 5 iki 30 mety 93,3 proc. (n=56). Tuo tarpu radiologijos technology
dauguma 48,2 proc. (n=27) priklausé grupei iki 5 mety darbo stazg turintiems. Taip pat, tiek gydytojai
radiologai — 60 proc. (n=36), tiek radiologijos technologai — 58,9 proc. (n=33) apklausiamojoje

privacioje jstaigoje dirba vieno etato darbo kriiviu, taciau tiek gydytojai radiologai, tiek radiologijos
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technologai dirba VSPj, darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas parodé¢, jog 50 proc. (n=30)
gydytojy radiology ir 23,2 proc. (n=13) dirba VSP;.

Streso jveikos strategijos ir ju pasiskirstymas tarp radiologijos darbuotoju
Analizuojant streso jveikos strategijas buvo nuspresta vertinimus atlikti pagal surinkty
subskaliy balus. Kiekvienai subskalei aprasomosios statistikos metu apskaiciuotas baly vidurkis,

standartinis nuokrypis ir pasikliautasis intervalas (3.1 lentelé).

3.1 lentelé Radiologijos darbuotojy streso jveiky strategijy pasiskirstymas pagal vidurkj

Streso jveikos Vidurkis Standartinis 95 proc. Pl

strategija nuokrypis (pasikliautieji
intervalai)

Socialiné parama 13,61 2,78 13,10; 14,12

Emociné iskrova 18,36 2,83 17,84, 18,88

Problemy sprendimas 21,01 3,19 20,42: 21,60

Vengimas 24,09 2,69 23,60; 24,59

Analizuojant streso jveikos strategijas pagal balus, visoje respondenty imtyje (n=116) (3.1
lentel¢), rezultatai atskleide, jog vidutiniskai didZiausias baly vidurkis buvo gautas vengimo (24,09),
ir problemy sprendimo (21,01) streso jveikos strategijose, 0 maziausiai emocinés iskrovos (18,36) ir
socialinés paramos (13,61) jveikos strategijose.

Radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy tarpusavio koreliacijai apzvelgti buvo taikytas
Pearson‘o koreliacinés analizés metodas (3.2 lentelé). Sios koreliacijos pagalba nustatytos teigiamos

ir neigiamos reikSmingos koreliacijos tarp streso jveikos strategijy.

3.2 lentelé. Radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy koreliacijos koeficientai

Streso jveikos strategija | Problemuy | Vengimas | Socialiné | Emociné

sprendimas parama iSkrova

Problemy sprendimas 1

Vengimas 0,58** 1
Socialiné parama -0,20* -0,11 1
Emocin¢ iskrova 0,40 0,22 -0,11 1

Koreliacijos koeficientas statistiS$kai reik§mingai skiriasi nuo nulio (*p<0,05, **p<0,01)
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Stipriausia teigiama koreliacija tarp problemy sprendimo ir vengimo (r=0,58), stirpiausia
neigiama koreliacija nustatyta tarp socialinés paramos ir problemy sprendimo (r=-0,20).

Analizuojant streso jveikos strategijy paplitimg pagal pareigas, atlikus poriniy im¢iy T testa,
stebétos statistiSkai reikSmingos sgsajos vengimo skaléje tarp gydytojy radiology ir radiologijos

technology.

Gydytoju radiology streso jveikos strategijos

IS pradziy atlikus bendra radiologijos darbuotojy streso jveiky strategijy pasiskirstyma pagal
baly vidurkj, nuspresta tokj patj pasiskirstyma apskaiciuoti kiekvienai specialybei atskirai, tiek
gydytojams radiologams, tiek radiologijos technologams, kadangi abi Siy pareigy grupés yra
lyginamos Siame tiriamajame darbe.

Analizuojant gydytojy radiology jveikos strategijas vertinimai atlikti pagal surinkty keturiy
streso jveikos strategijy skaliy balus. Kiekvienai skalei aprasomosios statistikos metu apskaiciuotas

baly vidurkis, standartinis nuokrypis ir pasikliautasis intervalas (3.3 lentel¢).

3.3 lentele. Gydytojy radiology streso jveiky strategijy pasiskirstymas pagal vidurkj

Streso jveikos Vidurkis Standartinis 95 proc. Pl
strategija nuokrypis (pasikliautieji
intervalai)
Socialiné parama 14,42 2,77 13,70; 15,13
Emociné iskrova 17,53 2,97 16,77; 18,30
Problemy sprendimas 20,47 3,01 19,69; 21,24
Vengimas 24,27 2,07 23,73; 24,80

Analizuojant streso jveikos strategijas pagal baly vidurkj, visoje gydytojy radiology imtyje
(n=60) (3.3 lentel¢), rezultatai atskleidé, jog vidutiniskai didziausias baly vidurkis buvo gautas
vengimo (24,27) streso jveikos strategijose, 0 maziausiai socialinés paramos (14,42).

Gydytojy radiology streso jveikos strategijy tarpusavio koreliacijai apzvelgti buvo taikytas
Pearson‘o koreliacinés analizés metodas (3.4 lentelé). Sios koreliacijos pagalba nustatytos teigiamos

ir neigiamos reikSmingos koreliacijos tarp streso jveikos strategijy.
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3.4 lentelé. Gydytojy radiology streso jveikos strategijy koreliacijos koeficientai

Streso jveikos Problemy | Vengimas | Socialiné | Emociné
strategija sprendimas parama | iSkrova
Problemy 1
sprendimas
Vengimas 0,67** 1
Socialiné parama -0,22 -0,32* 1
Emociné iskrova 0,28* -0,02 -0,29* 1

Koreliacijos koeficientas statistiS$kai reik§mingai skiriasi nuo nulio (*p<0,05, **p<0,01)

Stipriausia teigiama koreliacija tarp problemy sprendimo ir vengimo (r=0,67), stirpiausia
neigiama koreliacija nustatyta tarp socialinés paramos ir emocinés iSkrovos (r=-0,29).

Analizuojant gydytojy radiology streso jveikos strategijy naudojimo daznuma pagal amziaus
grupe (3.5 lentel¢), rezultatai atskleidé statistiskai reik§mingg skirtumg socialinés paramos ir
emocinés iSkrovos strategijose, nustatyta, jog gydytojai radiologai emocinés iSkrovos strategija
dazniausiai naudoja amziaus grupéje nuo 31-40 mety, reciausiai 41-50 amziaus grupéje, o socialinés
paramos jveikos strategija dazniausiai naudoja 41-50, reciausiai 51-60 amziaus grupei priklausantys
gydytojai radiologai. Analizé atlikta taikant ANOVA metoda (trims ir daugiau im¢iy, kadangi

amziaus grupiy daugiau nei dvi).

3.5 lentelé. Gydytojy radiology streso jveiky strategijy pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Streso jveikos strategija Statistinis reikSmingumas
Socialiné parama 0,000
Emociné iSkrova 0,000
Problemy sprendimas 0,31
Vengimas 0,865

Statistinis reikSmingumas (p<0,01) taikant ANOVA analizés metoda, gydytojy
radiology tarpe, skirtingose amziaus grupése statistiSkai reikSmingas yra tik socialinés paramos ir
emocings jSkrovos jveikos strategijy atzvilgiu.

Analizuojant streso jveikos strategijy naudojimo daznumg pagal lyti, staza ar darbo kruvi

rezultatai atskleidé, kad statistisko reikSmingumo nenustatyta (p>0,05). Taciau analizuojant daznuma
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pagal darba valstybinéje sveikatos prieZiiiros jstaigoje (p<0,05, 11s=3, x>=12,636), rezultatai atskleidé
statistiSkai reikSmingg skirtumg tarp galimy keturiy dominuojanciy streso jveikos strategijy

(problemy sprendimas, vengimas, socialiné param ir emociné iSkrova) (3.5 paveikslas).
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H Dirba valstybinéje sveikatos priezitiros jstaigoje (n=30)

u Nedirba valstybinéje sveikatos prieziiiros jstaigoje (n=30)

3.5 pav. Gydytojy radiology streso jveiky priklausomybé nuo darbo VSPj

3.5 paveiksle pavaizduota, kaip darbas valstybingje sveikatos prieziliros jstaigoje turi jtakos
gydytojy radiology pasiskirstymui pagal dominuojancias streso jveikos strategijas. Matyti, jog VSPj
nedirbantys gydytojai dazniausiai naudoja emocings iSkrovos streso valdymo strategija — 43,3 proc.
(n=13), re¢iausiai — socialinés paramos — 3,4 proc. (n=1), o dirbantys VSPj dazniausiai stresui valdyti
renkasi socialinés paramos strategija — 33,3 proc. (n=10) ir reciausiai naudoja emocinés iskrovos
strategija — 13,3 proc. (n=4).

Apibendrinant poskyrj, galima teigti, jog visy gydytojy radiology dazniausiai naudojama streso
jveikos strategija yra vengimas, re¢iausiai naudojama — socialinés paramos strategija. Taip pat tyrimo
metu paaiskéjo, kad tarp gydytojy radiology streso jveikos strategijy atliktos koreliacijos (Pearson’o
metodas) buvo ir teigiamos — tarp problemy sprendimo ir vengimo (r=0,67), ir neigiamos tarp
socialinés paramos ir emocinés iskrovos (r=-0,27). Atlikus ANOVA analizés metoda nustatytas
statistinis reik§Smingumas tarp emocinés iSkrovos ir socialinés paramos strategijy: nustatyta, kad
dazniausiai gydytojai nuo 31 iki 40 mety naudoja emocinés iSkrovos strategija, nuo 41-50 mety —

socialinés paramos strategija. Taip pat palyginus gydytojus radiologus pagal tai, ar jie dirba VSPj,
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nustatyta, jog tie gydytojai, kurie dirba VSP] daZniau naudojasi socialinés paramos, o nedirbantieji

VSPj — emocings iSkrovos streso jveikos strategijas.
Radiologijos technologu streso jveikos strategijos
Analizuojant radiologijos technology jveikos strategijas vertinimai atlikti pagal surinkty keturiy
streso jveikos strategijy skaliy balus. Kiekvienai skalei apraSomosios statistikos metu apskaiciuotas

baly vidurkis, standartinis nuokrypis ir pasikliautasis intervalas (3.6 lentel¢).

3.6 lentelé. Radiologijos technology streso jveiky strategijy pasiskirstymas pagal vidurkj

Streso jveikos Vidurkis Standartinis 95 proc. PI
strategija nuokrypis (pasikliautieji

intervalai)

Socialiné parama 12,75 2,55 12,0;: 13,43
Emociné i§krova 19,25 2,39 18,61; 19,89
Problemy sprendimas 21,59 3,31 20,70; 22,47
Vengimas 23,91 3,23 23,05; 24,77

Analizuojant streso jveikos strategijas pagal baly vidurkj, visoje radiologijos technology
radiology imtyje (n=56) (3.6 lentel¢) rezultatai atskleidé, jog vidutiniskai didziausias baly vidurkis
buvo gautas vengimo (23,91) streso jveikos strategijose, o0 maziausiai socialinés paramos (12,75).

Radiologijos technology streso jveikos strategijy tarpusavio koreliacijai apzvelgti buvo taikytas
Pearson‘o koreliacinés analizés metodas (3.7 lentel¢). Sios koreliacijos pagalba nustatytos teigiamos

ir neigiamos reikSmingos koreliacijos tarp streso jveikos strategijy

3.7 lentele. Radiologijos technology streso jveikos strategijy koreliacijos koeficientai

Streso jveikos strategija Problemy Vengimas Socialiné Emociné
sprendimas parama iSkrova

Problemy sprendimas 1

Vengimas 0,57** 1

Socialiné parama -0,90 -0,01 1

Emocing¢ iSkrova -0,37** -0,10 -0,36** 1

Koreliacijos koeficientas statistiS$kai reik§mingai skiriasi nuo nulio (*p<0,05, **p<0,01)
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Stipriausia teigiama koreliacija tarp problemy sprendimo ir vengimo (r=0,57), stirpiausia
neigiama koreliacija nustatyta tarp socialinés paramos ir emocinés iskrovos (r=-0,37).

Analizuojant ANOVA metodu radiologijos technology streso jveikos strategijy naudojimo
daznumg pagal amziaus grupe (3.8 lentelé), rezultatai atskleidé statistiS$kai reik§minga skirtumg tarp
socialinés paramos ir skirtingos amziaus grupés radiologijos technology. Nustatyta, kad radiologijos
technologai amziaus grupéje nuo 31-40 mety S$ig jveikos strategija naudoja dazniausiai, negu
radiologijos technologai amziaus grupéje nuo 51-60, kurie §ig socialinés paramos strategija naudoja

rec¢iausiai.

3.8 lentelé. Radiologijos technology streso jveiky strategijy pasiskirstymas lyginant su amziaus

grupémis
Streso jveikos strategija Statistinis reik§mingumas
Socialiné parama 0,00
Emociné iSkrova 0,001
Problemy sprendimas 0,11
Vengimas 0,119

Statistinis reikSmingumas (p<0,01) taikant ANOVA analizés metoda, radiologijos
technology tarpe, skirtingose amziaus grupése, statistiSkai reikSmingas yra tik socialinés paramos
streso jveikos strategijos atzvilgiu.

Analizuojant dazniy apskai¢iavima Chi? metodu streso jveikos strategijy naudojimo
daznuma pagal lyti, stazg ar darbo krivi rezultatai atskleidé, kad statistiSko kad statistiSko
reik§mingumo nenustatyta (p>0,05). Tacdiau analizuojant daznumg pagal darbg valstybinéje sveikatos
prieziiiros jstaigoje (p<0,05, l1s=2, x?>=9,904), rezultatai atskleidé statistiskai reiksmingg skirtuma tarp

keturiy dominuojanéiy streso jveikos strategijy (3.6 paveikslas).
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3.6 pav. Radiologijos technology streso jveiky priklausomybé nuo darbo VSP;

3.6 paveiksle pavaizduota, kaip darbas valstybingje sveikatos prieziliros jstaigoje turi jtakos
radiologijos technology pasiskirstymui pagal dominuojancias streso jveikos strategijas. Nustatyta,
kad tarp apklausty radiologijos technology néra dominuojancios socialinés paramos strategijos.
Matyti, jog VSPj nedirbantys radiologijos technologai dazniausiai naudoja problemy sprendimo
strategijas — 48,8 proc. (n=21), 0 reciausiai — emocinés iskrovos 9,3 proc. (n=5), dirbantys dazniausiai
emocinés iSkrovos 53,8 proc. (n=7), re¢iausiai — problemy sprendimo — 7,7 proc. (n=1).

Apibendrinant poskyrj, galima teigti, jog visy radiologijos technology dazniausiai naudojama
strategija yra vengimas, reciausiai — socialiné parama. Pagal klausimyno nurodymus sugrupavus
gautus atsakymus | subskales, paaiskéjo, kad tarp dominuojanciy faktoriy socialinés paramos streso
jveikos strategijos néra. Atlikus koreliacijg (Pearson’o) metodu, nustatytas teigiama koreliacija tarp
problemy sprendimo ir vengimo (r=0,57) ir neigiama koreliacija tarp socialinés paramos ir emocinés
iSkrovos (r=-0,37). Atlikus ANOVA analizés metoda, radiologijos technolgy tarpe, skirtingose
amziaus grupése, nustatytas statistiSkas reikSmingumas amziaus grupése. Taip pat palyginus
radiologijos technologus tarp dirbanc¢iy ir nedirbanc¢iy VSPj, nustatyta, kad dirbantys dazniau
naudojasi emocinés iSkrovos streso jveikos strategijomis, o nedirbantys — problemy sprendimo.

Apibendrinant skyriy, visi radiologijos darbuotojai (n=116) dazniausiai naudoja vengimo streso
jveikos strategijg, recCiausiai — socialinés paramos metodg. Nustatyta tarp radiologijos darbuotojy
abiejy grupiy teigiama koreliacija tarp problemy sprendimo ir vengimo, neigiama koreliacija tarp
socialinés paramos ir problemy sprendimo. ISanalizavus abi grupes atskirai, gydytojai radiologai, tiek
radiologijos technologai kaip pagrinding streso jveikos strategija naudoja vengima, reciausiai —
socialing paramg. Tarp abiejy respondenty grupiy iSrySkéjo koreliacija tarp problemy sprendimo ir

vengimo bei socialinés paramos ir emocines iSkrovos. Kita vertus, iSskyrus dominuojancias streso
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jveikos strategijas, paaiskéjo, kad gydytojy radiology tarpe visos pakliuvo | dominuojanciy sarasg, o
radiologijos technology gauti rezultatai parodé, jog tarp dominuojanciy streso jveikos strategijy néra
socialinés paramos strategijos. Statistinis reikSmingumas nustatytas (ANOVA metodu) skirtingose
amziaus grupése, tarp gydytojy radiology ir radiologijos technology bendrai — socialinés paramos
strategija. ISskirsCius radiologijos darbuotojus grupémis j dirbancius ir nedirbancius VSPj, paaiskéjo,
jog nedirbantys gydytojai radiologai dazniau naudoja emocinés iSkrovos, nedirbantys radiologijos
technologai — problemy sprendimo strategijas. Tuo tarpu dirbantys VSP] gydytojai radiologai dazniau

naudoja socialinés paramos strategijas, o dirbantys radiologijos technologai — emocinés iSkrovos.

Gydytoju radiology pasitenkinimas darbu

Analizuojant apraSomosios statistikos 3.9 lentel¢je pateiktus rezultatus apie gydytojy
radiologypasitenkinimo darbu aspektus (j jy vidurkius), galima teigti, kad tyrime dalyvave gydytojai
radiologai yra nei patenkinti nei nepatenkinti savo darbu, kadangi bendrojo pasitenkinimo vidurkis
sické 141,48. Pagal P. Spector bendrasis pasitenkinimas matuojamas 36-108 nepasitenkinimas, 109-
143 vidutiniskumas, 144-216 pasitenkinimas (89). Gydytojams radiologams nepasitenkinimg darbu
kelia darbo uzmokestis, pripazinimas ir jvertinimas, vidutiniSskai (nei patenkinti, nei nepatenkinti)
gydytojai radiologai vertina paauksStinimo galimybiy, privilegijy ir lengvaty, darbo organizavimo
aspektus. Rezultatai atskleidzia, jog gydytojai radiologai yra patenkinti vadovavimu, bendradarbiais,

darbo pobudZiu bei rysiais ir komunikacija.

3.9 lentelé. Gydytojy radiology pasitenkinimo darbu (bendrojo ir subskaliy) aprasomoji statistika

Pasitenkinimo darbu Vidurkis Standartinis 95 proc. Pl

aspektai nuokrypis (pasikliautieji
intervalai)

Darbo uzmokestis 11,82 4,08 12,04: 14,53

Pripazinimas ir 12,18 6,35 14,08:; 15,80

jvertinimas

PaauksStinimo 13,28 3,39 12,01; 14,52

galimybés

Privilegijos ir 14,67 3,56 14,68; 16,41

lengvatos, premijos

Darbo organizavimas 15,08 4,67 13,19; 15,23
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3.9 lentelés tesinys. Gydytojy radiology pasitenkinimo darbu (bendrojo ir subskaliy) aprasomoji

statistika

Pasitenkinimo darbu Vidurkis Standartinis 95 proc. Pl

aspektai nuokrypis (pasikliatieji

intervalai)

Rysiai ir komunikacija 16,43 481 15,24; 18,05
Vadovavimas 17,22 4,23 18,33; 20,46
Darbo pobiidis 20,23 3,14 9,48; 21,41
Bendradarbiai 20,57 3,09 19,44; 21,16
Bendras 141,48 25,74 142,80; 152,27
pasitenkinimas darbu

Atlikus porinj Stjudento T testg priklausomoms imtims buvo nustatyta, jog darbo uzmokestis
(kaip pasitenkinimo darbu aspektas) statistiSkai reik§mingai skyrési nuo visy kity aspekty (p<0,01),
i§skyrus nuo pripazinimo bei jvertinimo, kadangi p>0,01 (p=0,507). Paaukstinimo galimybés (kaip
pasitenkinimu darbu aspektas) nebuvo statistiSkai reikSmingai priklausanc¢ios nuo vadovavimo,
bendradarbiy, darbo pobiidzio ir rySiy bei komunikacijos (p>0,01), tuo tarpu nuo privilegijy,
lengvaty, premijy, pripaZinimo ir jvertinimo, darbo organizavimo, uzdarbio statistiSkai reikSmingai
priklausé (p<0,01). Vadovavimas kaip ir privilegijos bei lengvatos nuo likusiy aspekty statistiSkai
priklaus¢ (p<0,01), i$skyrus darbo organizavimg, kadangi p>0,01. Pripazinimas ir jvertinimas
statistiskai reikSmingai priklausé nuo visy aspekty (p<0,01), iSskyrus paaukstinimo galimybes, darbo
organizavimg, darbo uzmokestj (p>0,01). Be anks¢iau minéty reikSmingumuy, statistiskai reikSmingai
darbo organizavimo aspektas priklausé dar ir nuo rySiy ir komunikacijos (p<0,01), nuo kity
statistiSkai reikSmingai nepriklausé (p>0,01). Bendradarbiy aspektas statistiSkai reik§mingai
priklause nuo visy likusiy (p<0,01), i8kyrus darbo pobud;j (p>0,01, p=0,557). Darbo pobudis taip pat
tik nuo bendradarbiy statistiskai reikSmingai nepriklausé (p>0,01). Rysiy ir komunikacijos aspektas
statistiSkai reikSmingai priklausé nuo visy likusiy 8 aspekty (p<0,01). Pasitenkinimo darbu subskaliy

— aspekty baly vidurkiy skirstinys pateikiamas 3.7 paveiksle.
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Darbo uzmokestis

Pasitenkinimo darbu subskalés
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Pripazinimas ir jvertinimas
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3.7 pav. Gydytojy radiology pasitenkinimo darbu subskaliy baly vidurkiy pasiskirstymas

3.7 paveiksle matyti, jog gydytojai radiologai labiausiai yra pasitenking bendradarbiy ir darbo

pobiidzio aspektu, labiausiai nepasitenking darbo uzmokesciu, pripazinimu ir jvertinimu.

Gydytojy bendro pasitenkinimo darbu rySiui su pasitenkinimo darbe subskalémis buvo taikytas

Pearson‘o koreliacinés analizés metodas (3.10 lentelé). Sios koreliacijos pagalba nustatytos teigiamos

ir neigiamos reikSmingos koreliacijos tarp subskaliy bei bendrojo pasitenkinimo darbu. Stipriausia

teigiama koreliacija tarp bendro pasitenkinimo ir pripazinimo bei jvertinimo (r=0,95), kiek maziau

tarp bendro pasitenkinimo ir rySiy bei komunikacijos (r=0,87). Stipriausia neigiama koreliacija

nustatyta tarp bendradarbiy ir darbo uZmokescio subskaliy (r=-0,46) ir bendradarbiy bei paukstinimo

galimybiy (r=-0,40).

3.10 lentelé. Gydytojy radiology bendrojo pasitenkinimo darbu ir subskaliy koreliacijos

pasitenkinimas
darbu (1)

koeficientai.
Subskalés (1) ) () (4) () (6) ™M | ® | (9 |0
pavadinimas
Bendras 1

Darbo 0,65** | 1

uzmokestis (2)
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3.10 lentelés tesinys. Gydytojy radiology bendrojo pasitenkinimo darbu ir subskaliy koreliacijos
koeficientai.

Subskalés 1) ) ®) (4) Q) (6) () (8) (9 | (10

pavadinimas

Paauks$tinimo | 0,68** | 0,69** 1

galimybés (3)
Vadovavimas | 0,64** | 0,73** | 0,43** 1

(4)

Privilegijos ir | 0,80** | 0,28* | 0,63** | 0,40** |1

lengvatos,

premijos (5)

PripaZinimas | 0,94** | 0,75** | 0,82** | 0,72** | 0,80** |1
ir jvertinimas

(6)

Darbo 0,61** | 0,11 -0,02 0,10 0,3* 0,34** |1

organizavimas

(7)
Bendradarbiai | 0,05 -0,46** | - -0,04 0,19 -0,14 0,38* 1
(8) 0,40**

Darbo pobudis | 0.68** | 0,26 | 0,32 | -0,1 047** | 047> | 0,77 | 0,01 |1

©)

Rysiai ir 0,87** | 0,30* 0,46** | 0,3* 0,73** | 0,73** | 0,76** | 0,06 | 0,80** | 1

komunikacija
(10)

Koreliacijos koeficientas statistiskai reikSmingai skiriasi nuo nulio (*p<0,05, **p<0,01)

Bendrojo pasitenkinimo darbu balai tiesiogiai, statistiSkai reikSmingai koreliavo su darbo
uzmokescio, paaukStinimo galimybiy, vadovavimo, privilegijy, pripaZzinimo, darbo organizavimo,
pobtdzio ir rySiy bei komunikacijos subskalémis (p<0,01).

ApraSomosios statistikos metu gauti rezultatai atskleidé, kad gydytojai radiologai yra
pasiskirste subskalése pagal pasitenkinimo lygj, iSskirstant jj j zema, vidutinj ir aukstg. 3.8 paveiksle

grafiskai pavaizduotas gydytojy radiology pasitenkinimo darbu pasiskirstymas pagal subskales.
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Pasitenkinimo darbu subskalés

mZemas ®Vidutinis = Aukstas

3.8 pav. Gydytojy radiology pasitenkinimo darbu subskaliy bendrasis vertinimas

Vertinant 3.8 paveikslg matyti, jog didziausig nepasitenkinimg darbu gydytojams radiologams
sukelia paaukstinimo galimybés — 96,7 proc. (n=58), daugiausiai vidutini§kai gydytojai radiologai
vertino bendradarbius kaip lemiancius pasitenkinimg darbu — 65 proc. (n=39), o didZiausig
pasitenkinimg darbu gydytojams sukelia atlickamo darbo pobudis — 36,7 proc. (n=22).

Naudojant Chi? analizés metoda, nustatyta, kad pagal pasiskirstymg testas nebuvo tinkamas
vertinamoms amziaus grupéms ir ry$iy, komunikacijos, bendradarbiy, darbo organizavimo,
privilegijy ir lengvaty, vadovavimo, paaukstinimo galimybiy subskaliy vertinimui. Taciau statistiskai
reik§mingai nuo darbuotojy amziaus grupés priklauso darbuotojy pasitenkinimas darbo pobiidziu
(p<0,05, lls=4,x°=39,276), pripazinimu ir jvertinimu (p<0,05, Ils=5, x?=29,162), o statistiskai
reik§mingai nuo amzZiaus grupés nepriklauso gydytojy radiology pasitenkinimas darbo uZzmokesciu
(p=0,42, lls=2, x?=1,1719). 3.9 paveiksle grafiskai pavaizduotas statistiskai reikimingy sugrupuoty
subskaliy pasiskirstymas pagal amziaus grupes. Kadangi amziaus grupés atitiko pasitenkinimo darbu
lygmenj, todél jie 3.9 paveiksle yra apjungti (31-40 m. sutapo su zemus pasitenkinimu, 41-50 m. su

aukstu pasitenkinimu, 51-60 m. amZiaus grup¢ su vidutiniu pasitenkinimu).
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Gydytojy radiology pasiskirstymas pagal pasitenkinimo subskales ir amziaus grupes

B 31-40 (zemas pasitenkinimas) ®41-50 (aukStas pasitenkinimas) ®51-60 (vidutinis pasitenkinimas)

3.9 pav. Gydytojy radiology pasiskirstymas statistiskai reikSmingose subskalése pagal
pasitenkinimg ir amziaus grupes

3.9 paveiksle matyti, jog auksCiausig pasitenkinimg darbo pobiidzio ir pripazinimo bei
jvertinimo subskalése jaucia gydytojai radiologai, priklausantys amziaus grupei nuo 41 iki 50 mety
tuo tarpu maZiausig pasitenkinimg Siose statistiSkai reikSmingose subskalése jaucia gydytojai,
priklausantys amziaus grupei nuo 51 iki 60 mety.

Siekiant issiaiskinti ar gydytojy radiology darbas ne vien privacioje, taCiau ir valstybinéje
sveikatos prieziiiros jstaigoje gali turéti jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu, pagal devynias
subskales ir bendrajj pasitenkinimo rodiklj, buvo naudotas Chi? analizés metodas. 3.10 paveiksle
pateikiamas gydytojy radiology sugrupuoty pasitenkinimo subskaliy pasiskirstymas pagal papildoma

darbg valstybinéje sveikatos priezitiros jstaigoje.
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3.10 pav. Gydytojy radiology, dirbanciy VPSj (n=30) pasitenkinimo darbu vertinimas

Pagal apskai¢iuota Chi? analizés metoda gauti statistiskai reik§mingi skirtumai, parode, jog
subskaliy darbo pobiidis (p<0,05, 11s=2, x?=23,766), bendradarbiai (p<0,05, lls=2, x?=9,363),
pripazinimas ir jvertinimas (p<0,05, lls=2, x?=28,596), vadovavimas (p<0,05, lls=2, x?=16,667),
darbo uzmokestis (p<0,05, lls=1, x?=6,667) ir bendrasis pasitenkinimas darbu (p<0,05, lls=2,
x?=38,812) statistiskai reik§mingai priklauso nuo papildomo darbo vieSojoje sveikatos prieZitiros
jstaigoje. Tie kurie dirba VSPj, jie yra labiau patenkinti. StatistiSkai reikSmingai nuo papildomo darbo
VSPj nepriklauso rysiai ir komunikacija (p=0,446, 1ls=2, x?>=1,161) ir privilegijos bei lengvatos
(p=0,058, lls=2, x?=5,699).

Nustatyta, jog darbuotojai, dirbantys VSPj jaucia aukStesnj bendrg pasitenkinimg darbu, darbo
pobudziu, darbo uzmokesciu, bendradarbiais nei nedirbantys VSPi. Tuo tarpu dirbantys tik privacioje
sveikatos prieziliros jstaigoje nustatyta, jog ji yra maziau nei vidutinis$kai patenkinti vadovavimu,
pripazinimu bei jvertinimu.
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2000 metais Didziojoje Britanijoje atliktas tyrimas atskleidé, jog gydytojai dirbdami vieSajame,
valstybiniame sveikatos priezitiros sektoriuje yra labiau patenkinti savo darbu dél stabilios darbo
vietos bei uztikrinty socialiniy garantijy (77).

Siekiant iSsiaiskinti ar gydytojy radiology darbo kriivis privacioje sveikatos prieziiiros jstaigoje
gali turéti jtakos bendrojo pasitenkinimo darbu bei kitiems pasitenkinimo darbu aspektams, buvo

gauti rezultatai (3.11 paveikslas) ir analizei gauti buvo naudojamas Chi? analizés metodas.

o
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3.11 pav. Gydytojy radiology darbo krtivio santykis su pasitenkinimu darbo pobudziu

Atlikus Chi? testa, paaiskéjo, jog visos subskalés, i§skyrus pasitenkinimg darbo pobiidziu negali
biiti vertinamos. Atlikus analize su Chi? metodu, nustatytas statistiskai reik§mingas pasitenkinimo
darbo pobiidziu aspekto santykis su gydytojy radiology darbo kriiviu privacioje sveikatos priezitiros
jstaigoje (p<0,05, lls=4, x?=34,862). Nustatyta, jog tie gydytojai radiologai, kurie dirba daugiau nei
1 etato kriiviu tiriamojoje jstaigoje yra labiausiai patenkinti darbo pobtdziu, labiausiai nepatenkinti
darbo pobudZiu tie, kurie dirba 1 etato darbo krtviu.

Naudojant Chi? testa, siekiant i$siaigkinti statistinj reik§minguma tarp gydytoju radiology darbo
stazo bei pasitenkinimo darbu aspektu, paaiSkéjo, kad statistinio reikSmingumo tarp abiejy tiriamy
rodikliy néra, kadangi visi atlikti testai buvo nustatyti neigiami.

Apibendrinant galima teigti, jog visy gydytojy radiology bendrojo pasitenkinimo darbu rodiklis
yra vidutiniskas, kadangi priklauso vertinamy baly skalei tarp 109 ir 143, Sio tyrimo metu gydytojai
radiologai bendrg pasitenkinimg darbu jvertino 141,48 balais.Taip pat, tyrimo metu paaiskejo, kad
gydytojai radiologai labiausiai darbe yra patenkinti bendradarbiais ir darbo pobiidziu, jvertinta
stipriausia koreliacija tarp subskaliy parodé stipriausig teigiamg koreliacija tarp bendro pasitenkinimo
rodiklio ir jvertinimo bei bendrojo pasitenkinimo ir rySiy bei komunikacijos. Pagal iSgrupuotas tris
pasitenkinimo grupes (Zemas, vidutinis, aukStas pasitenkinimo lygis), nustatyta, jog didZiausig
nepasitenkinimg gydytojai radiologai jaucia paauks$tinimo galimybiy subskal¢je, o didZiausig
pasitenkinimg — darbo pobudziu. I$skirs¢ius gydytojus radiologus i grupes pagal darba valstybinéje
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ir privacioje sveikatos prieziliros jstaigoje, rasta tendencija, jog tie, kurie dirba ir valstybinéje
sveikatos prieziiiros jstaigoje, jaucia didesnj bendra pasitenkinimg darbu nei nedirbantys. Tie
gydytojai radiologai, kurie dirba daugiau nei 1 etato kriiviu yra labiausiai patenkinti darbo pobtidzio

aspektu, nulemianciu pasitenkinimg darbu.

Radiologijos technologu pasitenkinimas darbu

Siekiant tiksliai jvertinti, koks yra skirtumas tarp radiologijos darbuotojy, tikslinga juos
iSskirstyti | atskiras grupes ir galiausiai palyginti gautus rezultatus. Naudojantis aprasomosios
statistinés analizés funkcija gauti duomenys, rezultatai pateikti 3.11 lenteléje. Apskaiciuoti
radiologijos technology bendrojo pasitenkinimo ir pasitenkinimo darbu aspekty vidurkiai. Galima
matyti, jog bendras radiologijos technology pasitenkinimas darbu yra aukstas (rezultatas — 147,84).
Taip pat Sie rezultatai atskleidzia, kad labiausiai radiologijos technologai yra patenkinti

bendradarbiais ir darbo pobudziu, vadovavimu, o nepatenkinti — darbo uzmokesciu.

3.11 lentelé. Radiologijos technology pasitenkinimo darbu (bendrojo ir subskaliy) apraSomoji

statistika

Pasitenkinimo darbu Vidurkis Standartinis 95 proc. Pl

aspektai nuokrypis (pasikliautieji

intervalai)

Darbo uzmokestis 13,05 5,54 11,57; 14,54
Paaukstinimo 13,11 4,06 12,02; 1419
galimybeés
Darbo organizavimas 14,09 3,46 13,16; 15,01
Pripazinimas ir 14,48 3,92 13,84; 15,94
jvertinimas
Privilegijos ir 15,52 4,18 14,40; 16,64
lengvatos
Vadovavimas 19,25 3,87 18,21; 20,29
Rysiai ir komunikacija 19,96 441 15,78:; 18,15
Bendradarbiali 20,46 2,8 19,17; 21,21
Darbo pobudis 20,50 3,01 19,69; 21,31
Bendras 147,84 19,7 142,57; 153,11
pasitenkinimas darbu
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Atlikus porinj Stjudento T testa priklausomoms imtims buvo nustatyta, jog bendras
pasitenkinimas darbu statistiSkai reikSmingai skyrési nuo visy devyniy pasitenkinimo darbu subskaliy
(p<0,01). Tuo tarpu tarp aspekty statistiSkai reik§mingai nesiskyré rysiai ir komunikacija (p=0,033),
darbo pobudis ir vadovavimas (p=0,92), darbo pobiidis ir bendradarbiai (p=0,95), bendradarbiai ir
vadovavimas (p=0,15), darbo organizavimas nuo darbo uzmokes¢io (p=0,283), darbo organizavimas
nuo paaukstinimo galimybiy (p=0,178), darbo organizavimas nuo privilegijy ir lengvaty (p=0,049),
darbo organizavimas nuo pripazinimo ir jvertinimo (p=0,206), paaukstinimo galimybés nuo darbo
uzmokescio (p=0,942).

Radiologijos technology pasitenkinimo darbu subskaliy baly vidurkiy skirstinys pateikiamas

3.12 paveiksle.

Darbo uzmokestis I 13,05
Paaukstinimo galimybés NN 1311
Darbo organizavimas I 14,09
Pripazinimas ir jvertinimas I 14,48
Privilegijos ir lengvatos I 15,52
Vadovavimas I 19,25
Rysiai ir komunikacija I 19 96
Bendradarbiai I 20,46

Pasitenkinimo darbu subskalés

Darbo pobiidis I 20,5

0 5 10 15 20 25
Subskaliy vidurkis

m Vidurkis

3.12 pav. Radiologijos technology pasitenkinimo darbu subskaliy baly vidurkiy pasiskirstymas

Kaip matyti 3.12 paveiksle, radiologijos technologai nei vieno aspekto atzvilgiu nesurinko 12
baly ir maziau, kas reikSty nepasitenkinima, radiologijos technologai vidutiniskai (nei patenkinti, nei
nepatenkinti) jauéiasi nuo 13 iki 15 baly vidurkio subskaliy atzvilgiu, o labiausiai pasitenking jauciasi
tose subskalése, kuriy vidurkiai prasideda nuo 16.

Radiologijos tehchnology bendro pasitenkinimo darbu rysiui su pasitenkinimo darbu aspektais
buvo taikytas Pearson’o koreliacinés analizés metodas (3.12 lentelé). Sios koreliacijos pagalba
nustatytos teigiamos ir neigiamos reik§Smingos koreliacijos tarp aspekty bei bendrojo pasitenkinimo
darbu. Stipriausia teigiama koreliacija tarp bendrojo pasitenkinimo darbu ir pripazinimo bei
jvertinimo (r=0,87). Stipriausia neigiama koreliacija nustatyta tarp bendradarbiy ir privilegijy bei

lengvaty, premijy (r=-0,27).
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3.12 lentelé. Radiologijos technology bendrojo pasitenkinimo darbu ir subskaliy koreliacijos
koeficientai

Subskalés ) O] ®) (4) ®) (6) (") (®) © | (10

pavadinimas

Bendras 1
pasitenkinimas
darbu (1)

Darbo 0,63** |1

uzmokestis (2)

Paauk$tinimo | 0,69** | 0,38** |1

galimybes (3)
Vadovavimas | 0,52** | 0,39** | 0,09 1

(4)

Privilegijos ir | 0,56** | 0,16 0,35** | -0,05 |1

lengvatos,
premijos (5)

Pripazinimas ir | 0,87** | 0,60 0,61** | 0,46** | 0,59** |1
jvertinimas (6)

Darbo 0,08 -0,22 -0,20 -0,12 0,04 -0,04 1

organizavimas

(7
Bendradarbiai | 0,32* | 0,16 0,04 0,45 | -0,27* | 0,05 015 |1
(8)
Darbo pobiidis | 0.46** | -0004 | 0,66** [-025 |050% [0,29% |-006 |-005|1
)
Rysiai ir 0,70* | 0,25 0,29 | 0,48%* | 0,34* | 0,52** | -0,07 | 0,28% | 0,33** | 1

komunikacija
(10)

Koreliacijos koeficientas statistiskai reik§mingai skiriasi nuo nulio (*p<0,05, **p<0,01)

Bendrojo pasitenkinimo darbu balai tiesiogiai, statistiSkai reikSmingai koreliavo su darbo
uzmokescio, paaukStinimo galimybiy, vadovavimo, privilegijy, pripazinimo, bendradarbiy, darbo
pobtdzio ir rySiy bei komunikacijos aspektais (p<0,01).

ApraSomosios statistikos metu gauti rezultatai parodé, jog radiologijos technologai yra
pasiskirste pasitenkinimo darbu aspektuose pagal pasitenkinimo lygj, iSskirstant jj | Zema, vidutinj ir
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aukstg. 3.13 paveiksle grafiskai pavaizduotas radiologijos technology pasitenkinimo darbu

pasiskirstymas pagal aspektus.
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Pasitenkinimo darbu aspektai

mZemas ®\Vidutinis = Aukstas

3.13 pav. Radiologijos technology pasitenkinimo darbu aspekty bendrasis vertinimas

Vertinant 3.13 paveiksla matyti, jog didziausia nepasitenkinimg darbu radiologijos
technologams sukelia paaukstinimo galimybés net 73 proc. (n=43), daugiausiai vidutiniskai
radiologijos technologai jvertino darbo pobudj — 39,3 proc. (n=22), tuo tarpu didZiausig
pasitenkinimg darbu radiologijos technologams kelia bendradarbiai 58,9 proc. (n=33).

Naudojant Chi? analizés metoda, nustatyta, jog visos subskalés néra tinkamos radiologijos
technology vertinimui pagal amziaus grupes, kadangi visi testai neigiami. Todél radiologijos
technology pasitenkinimo subskaliy pasiskirstymas pagal amziaus grupes darbe nebus aptartas.

Siekiant issiaiskinti ar radiologijos technology darbas ne vien privacioje, taciau ir valstybinéje
sveikatos priezitiros jstaigoje gali turéti jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu, pagal devynias
subskales ir bendrajj pasitenkinimo rodiklj, buvo naudotas Chi? analizés metodas, i3 karto jj atlikus
paaiskejo, kad ne visi faktoriai (darbo organizavimas, paauksStinimo galimybés ir darbo uzmokestis)
gali buti tinkamai apskaiciuojami, kadangi jy testas buvo neigiamas. 3.14 paveiksle pateikiamas
radiologijos technology sugrupuoty pasitenkinimo subskaliy pasiskirstymas pagal papildoma darba

valstybing¢je sveikatos prieziliros jstaigoje
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3.14 pav. Radiologijos technology dirbanéiy (n=13) ir nedirbanc¢iy (n=43) VSPj ir
pasitenkinimo darbu vertinimas

Pagal apskai¢iuota Chi? analizés metoda gauti statistiskai reik§mingi skirtumai, parode, jog
bendras pasitenkinimas darbu (p<0,05, lls=2, x>=13,54) ir subskaliy: rysiai ir komunikacija (p<0,05,
lls=2, x?=12,545), privilegijos ir lengvatos (p<0,05, lls=2, x>=13,006), statistiskai reikimingai
priklauso nuo darbo VSPj. Tie kurie dirba VSPj jaucia vidutinj bendrg pasitenkinimg darbu, zema
pasitenkinimg rySiy ir komunikacijos aspektu, tuo tarpu nedirbantys jaucia Zema pasitenkinimg
privilegijy ir lengvaty aspektu. StatistiSkai reikSmingai nuo papildomo darbo VSP; nepriklauso
vadovavimas (p=0,693, lls=2, x?=0,733), pripazinimas (p=0,05, lls=2, x?=6,194), darbo pobiidis
(p=0,244, l1s=2, x?=2,819) ir bendradarbiai (p=0,735, lIs=2, x>=0,616).

ApskaiCiuota ir nustatyta, jog radiologijos technologams, dirbantiems VSPi maziausiai
pasitenkinimg darbu kelia pripazinimas ir jvertinimas visi 100 proc. darbuotojy, dirbanciy ir VSPj
pagal atsakyty klausimy subskalei baly vidurkj atsaké, kad dél to nesijaucia visiskai pasitenkinimo
darbu.

Atlikus Chi? testa, siekiant issiaiskinti ar radiologijos technology darbo stazas turi statistinj
reikSminguma su pasitenkinimo darbu aspektais, paaiskéjo, jog visos subskalés, iSskyrus bendra
pasitenkinimg darbu ir vadovavimu negali biiti vertinamos, kadangi Chi? testai buvo neigiami (3.13

lentelé).
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3.13 lentelé. Radiologijos technology pasitenkinimo darbu aspekty ir darbo kriivio statistinis

reikSmingumas
Pasitenkinimo p reik§mé 1ls reik§mé X2 reik§mé Statistinis
darbu aspektas reik§mingumas
Vadovavimas 0,394 4 4,089 NereikSminga
Bendras 0,153 4 6,690 Nereik§minga
pasitenkinimas
darbu

Atlikus analize su Chi? analizés metodu, nenustatytas statistiskai reikimingas vadovavimo ar
bendro pasitenkinimo darbu aspekty santykis su radiologijos technology darbo stazu (p>0,05).

2003 metais atliktas tyrimas Libane, apklausus 421 respondentg atskleidé, jog tie darbuotojai,
kurie yra jaunesni ir turi mazesn¢ darbine patirtj, yra labiausiai nepasitenking vadovavimu
organizacijoje, Zemomis karjeros galimybémis (66).

Siekiant i$siaiSkinti ar statistiSkai reikSmingas yra radiologijos technology
pasitenkinimas darbu (bendras pasitenkinimas ir subskalés), lyginant su darbo kriviu privacioje
sveikatos prieziliros jstaigoje, buvo atliktas Chi? analizés metodas, kurio metu paaiskéjo, kad
statistinio reik§mingumo tarp $iy dviejy sasajy néra, kadangi atlikti Chi? testai buvo neigiami.

Apibendrinant, galima teigti, jog visy radiologijos technology bendrojo pasitenkinimo darbu
rodiklis yra aukstas, kadangi priklauso vertinamy baly skalei tarp 144 ir 216, Sio tyrimo metu
radiologijos technologai bendra pasitenkinimg darbu jvertino 147,84 balais. Taip pat, tyrimo metu
paaiskéjo, kad radiologijos technologai yra labiausiai darbe patenkinti bendradarbiais ir darbo
pobiidZiu, maZiausiai — darbo uZzmokesciu. Jvertinta stipriausia koreliacija tarp subskaliy parodé
stipriausig teigiama koreliacijg tarp bendro pasitenkinimo rodiklio ir pripazinimo ir jvertinimo. Pagal
1Sgrupuotas tris pasitenkinimo grupes (Zzemas, vidutinis, auksStas pasitenkinimo lygis), nustatyta, jog
didZiausig nepasitenkinimg radiologijos technologai jaucia dél paaukstinimo galimybiy, didZiausia
pasitenkinimg darbu jiems kelia bendradarbiai. ISskirs€ius radiologijos technologus pagal darba
valstybinéje ir privacioje sveikatos prieziliros jstaigoje, rasta tendencija, jog tie kurie dirba VSPj
jaucia vidutinj bendrg pasitenkinimg darbu, Zema pasitenkinima rysiy ir komunikacijos aspektu, tuo
tarpu nedirbantys jaucia Zemga pasitenkinima privilegijy ir lengvaty aspektu.

Apibendrinant skyriy, daugiau gydytojy radiology priklauso grupei, pagal darbo staza, nuo 5
iki 30 mety, tuo tarpu, radiologijos technologai turi mazesng darbo patirtj, beveik puse (48,2 proc.)
respondenty atsake, jog jy darbo patirtis yra iki 5 mety. Abi radiologijos darbuotojy grupés
dazniausiai dirba 1 etato kriiviu tiriamojoje privacioje sveikatos prieziliros jstaigoje, taip pat abiejy
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grupiy respondentai maziausiai dirba maziau nei 0,5 etato kriiviu. Pagal darbuotojy pasiskirstyma dél
darbo VSPj, nustatyta, jog gydytojai radiologai pasiskirste lygiomis dalimis (50 proc./50proc.) i
dirbancius ir nedirban¢ius VSPj, tuo tarpu radiologijos technology didZioji dauguma (76,8 proc.)
VSP;j nedirba. Atlikus pasitenkinimo darbu lemianciy aspekty analizg, paaiSkéjo, jog gydytojai
radiologai ir radiologijos technologai yra labiausiai patenkinti bendradarbiais ir darbo pobtdziu, tuo
tarpu maziausiai patenkinti gydytojai radiologai yra pripazinimo ir jvertinimo, darbo uzmokesc¢io
aspektu, radiologijos technologai — maziausiai patenkinti darbo uzmokesc¢iu. Lyginant pasitenkinimo
darbu aspekty tapusavio koreliacija (Pearson‘o metodas), nustatyta, kad stipriausias rysys,
radiologijos technology tarpe, yra tarp bendrojo pasitenkinimo ir jvertinimo, kaip ir gydytojy
radiology, tik jy grup¢je dar atsiranda stipri koreliacija tarp bendrojo pasitenkinimo ir rySiy bei
komunikacijos. Atsizvelgiant j darbg VSPj, nustatyta, kad tie radiologijos technologai, kurie dirba
VSPj, jie turi vidutinj pasitenkinimg darbu ir Zemg pasitenkinima rySiy ir komunikacijos aspektu,
nedirbantys — Zema pasitenkinimg privilegijy ir lengvaty aspektu, o gydytojai radiologai, dirbantys
VSPj jaucia aukstesnj bendrg pasitenkinimg darbu nei dirbantys tik privacioje sveikatos priezitiros

istaigoje.
Radiologijos darbuotoju streso jveikos strategiju sasajos su pasitenkinimu darbu

Privacioje jstaigoje buvo apklausti 60 gydytojy radiology ir 56 radiologijos technologai. Jy
amziaus grupés — nuo 20 iki 60 amziaus. Daugiausiai tiek radiologijos technology, tick gydytojy
radiology tarpe buvo motery respondenciy, i viso 89,7 proc (n=104) ir 10,3 proc. vyry (n=12) (3.15

paveikslas).

100 93,3
9 85,7
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70
60
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40
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20 14.3 10,3
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Gydytojai radiologai Radiologijos technologai  Visi radiologijos darbuotojai
Pasiskirstymas pagal lyti

89,7
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o
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3.15 pav. Radiologijos darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj
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3.15 paveiksle matyti, jog daugiausiai respondent buvo motery, tick gydytojy radiology — 93,3
proc. (n=56), tiek radiologijos technology — 85,7 proc. (n=48) tarpe.
Radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy ir pasitenkinimo darbu aspekty sgsajoms

nustatyti buvo naudojamas Pearson‘o koreliacijos koeficientas (3.14 lentelé).

3.14 lentelé. Radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy ir pasitenkinimo darbu aspekty

$3sajos

Streso jveikos Problemy Vengimas Socialiné Emociné | Dominuojanti
strategijos/ sprendimas parama iSkrova streso jveikos
Pasitenkinimo strategija

darbu aspektai

Bendras 0,16 0,10 -0,26* -0,20 -0,20*
pasitenkinimas

darbu

Darbo 0,002 0,02 0,64 -0,21* -0,28**
uzmokestis

Paaukstinimo -0,19* -0,001 0,19 -0,44** -0,08
galimybeés

Vadovavimas -0,09 -0,05 -0,04 0,25** -0,09
Privilegijos ir 0,04 0,27** -0,30** -0,53 -0,17
lengvatos,

premijos

Pripazinimas ir | -0,11 0,13 -0,12 0,14 -0,22*
jvertinimas

Darbo -0,29** 0,11 -0,23* -0,06 0,05

organizavimas

Bendradarbiai -0,16 -0,32** -0,44** 0,28** 0,20*
Darbo pobudis | 0,05 0,28** -0,21* -0,42** -0,18*
Rysiai ir -0,13 0,03 -0,29** -0,30** -0,17

komunikacija

Koreliacijos koeficientas statistiSkai reik§mingai skiriasi nuo nulio (*p<0,05, **p<0,01)
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Analizuojant sgsajas tarp radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy ir pasitenkinimo
darbu aspekty, rezultatai parodé, jog tarpusavio sasajos yra statistiSkai reik§Smingos (p<0,05). Vyrauja
silpna, statistiskai reik§minga neigiama koreliacija, svyruojanti nuo -0,19 iki — 0,44 ir silpna teigiama
nuo 0,20 iki 0,28. Silpna teigiama koreliacija vyravo tarp vadovavimo ir emocinés iSkrovos streso
iveikos strategijos, privilegijy, lengvaty ir vengimo streso jveikos strategijos, taip pat tarp
bendradarbiy ir emocinés iSkrovos, tarp darbo pobtidzio ir vengimo. Galima teigti, jog tarp iSvardinty
kintamyjy priklausomybé yra silpna. Kita vertus, neigiama koreliacija stebéta tarp bendro
pasitenkinimo darbu ir socialinés paramos streso jveikos strategijos, taip pat tarp darbo uzmokescio
ir emocinés iSkrovos, paaukstinimo galimybiy ir problemy sprendimo, privilegijy, lengvaty, premijy
ir socialinés paramos, darbo organizavimo —problemy sprendimo ir socialinés paramos streso jveikos
strategijy. Neigiama koreliacija stebéta tarp bendradarbiy pasitenkinimo darbu aspekto ir vengimo
bei socialinés paramos streso jveikos strategijy. Tarp darbo pobtidZio aspekto ir socialinés paramos
bei emocinés iskrovos taip pat vyravo neigiama koreliacija. Silpna neigiama koreliacija stebéta ir tarp
rysiy, komunikacijos ir socialinés paramos streso jveikos strategijos.

Apibendrinant galima teigti, jog tarp radiologijos darbuotojy didZiausia neigiama koreliacija
tarp paaukStinimo galimybiy pasitenkinimo darbu aspekto ir emocinés iSkrovos streso jveikos
strategijos (r=-0,44), o didziausia teigiama koreliacija — tarp bendradarbiy pasitenkinimo darbu

aspekto ir emocinés iskrovos streso jveikos strategijos (r=0,28).
Radiologijos darbuotoju pasitenkinimo darbu sasajos su sociodemografiniais rodikliais
Analizuojant radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumus pagal lytj, buvo
naudojamas Stjudento T kriterijus. Analizé atskleidé, jog reikSmingy skirtumy yra, p<0,05 (3.15

lentelé).

3.15 lentelé. Radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai pagal lytj

Subskalé Lytis N Vidurkis | Standartinis p
nuokrypis

Bendras moteris 104 144,09 24,26 0,001
pasitenkinimas | vyras 12 148,58 8,50
Darbo moteris 104 11,81 4,73 0,003
uzmokestis vyras 12 17,67 2,02
Paaukstinimo | moteris 104 13,32 3,62 0,138
galimybés vyras 12 12,17 4,45
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3.15 lentelés tesinys. Radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai pagal lytj

Subskalé Lytis N Vidurkis | Standartinis p
nuokrypis

Vadovavimas | moteris 104 17,79 17,80 0,001
vyras 12 21,75 1,71

Privilegijos ir | moteris 104 15,35 3,90 0,044
lengvatos vyras 12 12,75 2,92

Pripazinimas moteris 104 13,29 5,66 0,004
ir jvertinimas | vyras 12 15,25 2,96

Darbo moteris 104 14,67 4,26 0,258
organizavimas | vyras 12 14,00 3,08

Bendradarbiai | moteris 104 20,58 2,98 0,386
vyras 12 20,00 2,94

Darbo pobiuidis | moteris 104 20,64 3,03 0,040
vyras 12 17,92 2,19

Rysiai ir | moteris 104 16,64 4,78 0,039
komunikacija | vyras 12 17,08 2,84

Atlikus analize, paaiskéjo, kad radiologijos darbuotojai vyrai vidutiniskai labiau buvo
patenkinti nei moterys darbo uzmokescio, vadovavimo, pripazinimo, ry$iy ir komunikacijos bei
bendro pasitenkinimo darbu aspektais (p<0,05), tuo tarpu moterys uz vyrus didesnj pasitenkinimag
darbu jauté privilegijy bei darbo pobiidZio subskalése (p<0,05).

Analizuojant radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumus pagal
amziaus grupes, buvo naudojamas ANOVA kriterijus. Analizé atskleidé¢, jog reikSmingy skirtumy,

kai p<0,05, yra (3.16 lentelé).

3.16 lentelé. Radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai pagal amziaus

grupes
Subskalé Amziaus | Vidurkis | Standartinis p
grupé nuokrypis
Bendras 20-30 148,77 16,10 0,003
pasitenkinimas | 31-40 137,21 27,04
41-50 144,68 16,74
51-60 161,64 21,58
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3.16 lentelés tesinys. Radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai pagal

amziaus grupes

Subskalé Amziaus | Vidurkis | Standartinis p

grupé nuokrypis
Darbo 20-30 15,15 4,86 0,000
uzmokestis 31-40 10,63 5,09

41-50 13,64 2,14

51-60 11,00 531
Paaukstinimo | 20-30 11,65 3,82 0,000
galimybeés 31-40 12,44 3,65

41-50 15,36 2,20

51-60 14,36 4,18
Vadovavimas | 20-30 20,38 3,66 0,002

31-40 18,27 3,79

41-50 16,07 4,09

51-60 18,14 4,74
Privilegijos ir | 20-30 16,04 4,34 0,003
lengvatos 31-40 14,29 3,64

41-50 14,07 1,84

51-60 18,00 511
Pripazinimas 20-30 15,50 4,35 0,015
ir jvertinimas | 31-40 11,83 6,21

41-50 13,36 3,29

51-60 15,71 6,50
Darbo 20-30 12,50 2,57 0,000
organizavimas | 31-40 14,04 4,59

41-50 15,20 2,68

51-60 19,14 3,88
Bendradarbiai | 20-30 20,27 2,54 0,000

31-40 20,88 3,03

41-50 18,79 2,66

51-60 23,21 1,12




3.16 lentelés tesinys. Radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai pagal

amziaus grupes

Subskalé Amziaus | Vidurkis | Standartinis p
grupé nuokrypis

Darbo pobiudis | 20-30 19,46 3,64 0,002
31-40 19,60 3,23
41-50 21,79 1,34
51-60 21,79 2,42

Rysiai ir | 20-30 17,81 3,53 0,001
komunikacija | 31-40 25,23 5,03
41-50 16,36 4,50
51-60 20,29 2,79

Atlikus ANOVA analizg, paaiskéjo, kad lyginant visus radiologijos darbuotojus pagal amziaus
grupes, 51-60 amziaus grupei priklausantys radiologijos darbuotojai buvo labiu patenkinti privilegijy
ir lengvaty, pripazinimo, darbo organizavimo, bendradarbiy, darbo pobtidzio aspektais (p<0,05), taip
pat ir didziausias bendras pasitenkinimo rodiklis priklauso Siai amziaus grupei (p<0,05). 41-50
amziaus grupei priklausantys darbuotojai buvo labiau patenkinti paaukStinimo galimybiy, darbo
pobiidZio aspektais, lyginant su kitomis grupémis (p<0,05). 31-40 amziaus grupei priklausantys
radiologijos darbuotojai pasitenkinimag darbu labiausiai, su kitomis grupémis lyginant, jauté rySiy ir
komunikacijos aspektu, o0 20-30 amziaus grupei priklausantys darbuotojai labiausiai pasitenkinimg
darbu jauté darbo uzmokescio, vadovavimo, pripazinimo subskalése (p<0,05).

Analizuojant radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumus pagal darbo
stazo grupes, buvo naudojamas ANOVA kriterijus. Analize atskleid¢, jog reikSmingy skirtumy, kai
p<0,05, yra (3.17 lentelé).
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3.17 lentelé. Radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai pagal darbo stazg

Subskalé Darbo Vidurkis | Standartinis p
stazas nuokrypis
Bendras iki 5 mety | 148,74 18,03 0,058
pasitenkinimas | 5-30 mety | 141,59 24,63
>30 mety 161,83 17,42
Darbo iki 5 mety | 14,58 4,86 0,004
uzmokestis 5-30 mety | 11,39 4,56
>30 mety 14,67 5,16
Paaukstinimo | iki 5 mety | 12,00 3,80 0,023
galimybés 5-30 mety | 13,44 3,62
>30 mety 16,17 2,48
Vadovavimas | iki 5 mety | 20,03 3,89 0,005
5-30 mety | 17,34 4,15
>30 mety 20,00 2,19
Privilegijos ir | iki 5 mety | 15,77 4,13 0,409
lengvatos 5-30 mety | 14,75 3,54
>30 mety 15,83 6,56
Pripazinimas iki 5 mety | 15,03 477 0,040
ir pvertinimas | 5-30 mety | 12,65 5,63
>30 mety 16,67 4,08
Darbo iki 5 mety | 13,26 3,39 0,001
organizavimas | 5-30 mety | 14,73 4,25
>30 mety 19,83 0,41
Bendradarbiai | iki 5 mety | 20,52 2,53 0,367
5-30 mety | 20,39 3,13
>30 mety | 22,17 2,23
Darbo pobiudis | iki 5 mety | 19,77 3,58 0,349
5-30 mety | 20,65 2,90
>30 mety | 20,65 1,86
Rysiai ir iki 5mety | 17,77 3,82 0,299
komunikacija | 5-30 mety | 16,25 4,97
>30 mety | 16,83 2,40
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Atlikus ANOVA analize, paaiskéjo, kad lyginant visus radiologijos darbuotojus pagal darbo

stazo grupes, labiausiai pasitenkinima darbu iki 5 mety darbo staza turintiems radiologijos

darbuotojams kelia darbo uzmokestis, vadovavimas, tuo tarpu vir§ 30 mety darbo staza turintiems

radiologijos darbuotojams pasitenkinimg darbu kelia paaukStinimo, pripazinimo ir darbo

organizavimo aspektai (p<0,05).

Analizuojant radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumus pagal dirbamag

darbo kraivi, buvo naudojamas ANOVA kriterijus. Analizé atskleidé, jog reikSmingy skirtumy, kai

p<0,05, yra (3.18 lentelé).

3.18 lentelé. Radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai pagal darbo krtvij

Subskalé Darbo Vidurkis | Standartinis p
krivis nuokrypis
Bendras <0,5 etatas | 145,00 0,00 0,164
pasitenkinimas | 0,5 etatas 140,92 7,78
1 etatas 142,94 27,06
>1 etatas 155,67 21,26
Darbo <0,5 etatas | 4,00 0,00 0,004
uzmokestis 0,5 etatas 12,16 3,39
1 etatas 12,74 5,18
>1 etatas 13,39 4,27
Paaukstinimo | <0,5 etatas | 10,00 0,00 0,000
galimybés 0,5 etatas | 14,88 2,47
1 etatas 12,10 3,83
>1 etatas 15,78 2,76
Vadovavimas | <0,5 etatas | 19,00 0,00 0,053
0,5 etatas | 16,96 3,80
1 etatas 19,01 4,39
>1 etatas 16,61 3,53
Privilegijos ir | <0,5 etatas | 19,00 0,00 0,000
lengvatos 0,5 etatas 13,16 1,60
1 etatas 14,86 3,70
>] etatas 17,72 5,17
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3.18 lentelés tesinys. Radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai pagal darbo

kriivj
Subskalé Darbo Vidurkis | Standartinis p
kriavis nuokrypis

Pripazinimas <0,5 etatas | 15,00 0,00 0,068
ir jvertinimas | 0,5 etatas | 12,84 2,06
1 etatas 12,86 6,61
>1 etatas 16,50 3,76

Darbo <0,5 etatas | 19,00 0,00 0,022
organizavimas | 0,5 etatas 15,16 2,27
1 etatas 13,80 4,78
>1 etatas 15,94 2,80

Bendradarbiai | <0,5 etatas | 20,00 0,00 0,028
0,5 etatas | 19,00 2,36
1 etatas 20,94 3,19
>1 etatas 21,11 2,35

Darbo pobiidis | <0,5 etatas | 22,00 0,00 0,243
0,5 etatas | 20,60 1,78
1 etatas 19,94 3,66
>1 etatas 21,28 1,81

Rysiai ir <0,5 etatas | 17,00 0,00 0,877
komunikacija | 0,5 etatas | 16,16 2,36
1 etatas 16,70 5,00
>1 etatas 17,33 5,93

Atlikus ANOVA analize, paaiskéjo, kad lyginant visus radiologijos darbuotojus pagal darbo
kriivio grupes, labiausiai pasitenkinimg darbu maziau nei 0,5 etato dirbantiems radiologijos
darbuotojams kélé darbo organizavimo aspektas, lyginant su kitomis grupémis (p<0,05). Dirbantys
daugiau nei 1 etato kriiviu, labiau pasitenkinimg jauté darbo uzmokescio, paaukstinimo galimybiy,
bendradarbiy subskalése (p<0,05).

Analizuojant radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumus pagal tai ar jie
dirba ar ne VSP}, buvo naudojamas Stjudento T kriterijus. Analiz¢ atskleid¢, jog reikSmingy skirtumy

yra, p<0,05 (3.19 lentelé).
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3.19 lentelé. Radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai pagal darbg

VSPj
Subskalé Dirbaar | Vidurkis | Standartinis p
ne VSPj nuokrypis
Bendras dirba 150,30 21,48 0,086
pasitenkinimas | nedirba 141,16 23,56
Darbo dirba 12,40 4,93 0,515
uzmokestis nedirba 12,42 4,85
Paaukstinimo | dirba 12,42 4,09 0,000
galimybés nedirba 14,51 2,50
Vadovavimas | dirba 18,81 4,24 0,212
nedirba 17,84 4,12
Privilegijos ir | dirba 15,02 3,04 0,004
lengvatos nedirba 15,11 4,32
Pripazinimas dirba 12,52 4,20 0,000
ir jvertinimas | nedirba 15,14 5,90
Darbo dirba 16,16 3,68 0,797
organizavimas | nedirba 13,68 4,15
Bendradarbiai | dirba 19,42 2,58 0,646
nedirba 21,16 2,97
Darbo pobiudis | dirba 21,35 2,00 0,000
nedirba 19,78 3,43
Rysiai ir | dirba 17,49 3,25 0,000
komunikacija | nedirba 16,22 5,22

Atlikus analize, paaiSkéjo, kad lyginant visus radiologijos darbuotojus pagal darba ne tik
privacioje sveikatos priezitiros jstaigoje, taciau ir pagal darbg VSPj, nustatyta, jog nedirbantys VSP;,
o dirbantys tik privacioje sveikatos prieziiiros jstaigoje buvo labiau patenkinti paaukStinimo
galimybiy, privilegijy, pripazinimo pasitenkinimo darbu aspektais (p<0,05), o dirbantys VSPj labiau
patenkinti darbu buvo darbo pobitidzio bei rysiy ir komunikacijos subskalése (p<0,05).

Apibendrinant poskyrj, nustatyta, jog radiologijos darbuotojai vyrai buvo labiau patenkinti
darbo uzmokescio, vadovavimo, pripaZinimo, rySiy ir komunikacijos bei bendro pasitenkinimo
aspektais nei moterys. Atlikus ANOVA analizes paaiskéjo, kad darbuotojai, priklausantys amziaus

grupei nuo 51 iki 60 mety labiausiai patenkinti privilegijy ir lengvaty, pripazinimo, darbo
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organizavimo, bendradarbiy, darbo pobudzio aspektais, 0 20-30 amziaus grupei priklausantys
darbuotojai labiausiai pasitenkinimg darbu jaut¢ darbo uzmokescio, vadovavimo, pripazinimo
subskalése. Lyginant darbuotojus pagal darbo stazo grupes, paaiskéjo, jog dirbantiems iki 5 mety
labiausiai pasitenkinimg darbu skatinantys veiksniai buvo darbo uzmokestis ir vadovavimas. O
lyginant darbuotojus pagal darbo kriivj, labiausiai pasitenkinimg darbo uzmokescio, paaukstinimo
galimybiy ir bendradarbiy subskalése jauté tie, kurie privacioje sveikatos priezitiros jstaigoje dirba
daugiau nei 1 etato darbo kriiviu. Galiausiai, lyginant darbuotojus pagal darbg VSP}, paaiskéjo, kad
nedirbantys VSPj labiau patenkinti paaukstinimo galimybiy, pripazinimo ir privilegijy, maziau

patenkinti darbo pobtidzio bei rysiy ir komunikacijos aspektais, lyginant su dirbanciais.
Radiologijos darbuotoju streso jveikos strategiju sasajos su sociodemografiniais rodikliais
Analizuojant radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy naudojimo skirtumus pagal lyti,
buvo naudojamas Stjudento T kriterijus. Analizé atskleidé, jog reikSmingy skirtumy yra, p<0,05 (3.20

lentelée).

3.20 lentel¢. Radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy naudojimo skirtumai pagal lytj

Strategija Lytis Vidurkis | Standartinis p
nuokrypis
Problemy moteris 21,07 3,13 0,326
sprendimas
vyras 20,50 3,85
Vengimas moteris 24,28 2,64 0,970
vyras 22,50 2,64
Socialiné moteris 13,52 2,57 0,000
arama
P vyras 1442|432
Emociné moteris 18,39 2,89 0,500
iSkrova
vyras 18,08 2,31

Atlikus analizg, paaiskéjo, kad radiologijos darbuotojai vyrai vidutiniSkai dazniau naudojo

socialinés paramos streso jveikos strategija, lyginant su moterimis (p<0,05).

76



Analizuojant radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy naudojimo skirtumus pagal

amziaus grupes, buvo naudojamas ANOVA kriterijus. Analiz¢ atskleidé¢, jog reikSmingy skirtumy,

kai p<0,05, yra (3.21 lentel¢).

3.21 lentelé. Radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy naudojimo skirtumai pagal amziaus

grupes
Strategija Amziaus Vidurkis | Standartinis p
grupé nuokrypis
Problemy 20-30 22,69 3,19 0,004
sprendimas 31-40 21,04 3,09
41-50 20,21 2,36
51-60 19,36 3,84
Vengimas 20-30 24,28 3,06 0,658
31-40 23,96 2,97
41-50 24,39 1,69
51-60 23,43 2,68
Socialiné 20-30 11,46 1,84 0,000
parama 31-40 14,73 2,57
41-50 14,93 2,51
51-60 11,14 0,95
Emociné 20-30 18,69 2,43 0,000
iskrova 31-40 19,96 1,96
41-50 15,21 2,46
51-60 18,57 1,45

Atlikus ANOVA analizg, paaiskejo, kad lyginant visus radiologijos darbuotojus pagal amziaus
grupes, dazniausiai problemy sprendimo streso jveikos strategija renkasi 20-30 m. grupei
priklausantys darbuotojai, 31-40 m. amziaus radiologijos darbuotojai vadovaujasi emocinés iSkrovos,
0 41-50 m. amziaus grupei priklausantys darbuotojai naudojasi socialinés paramos streso jveikos

strategijomis (p<0,05).
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Analizuojant radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy pasirinkimo skirtumus pagal

darbo stazo grupes, buvo naudojamas ANOVA kriterijus. Analiz¢ atskleide, jog reikSmingy skirtumy,

kai p<0,05, yra (3.22 lentelé).

3.22 lentelé. Radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai pagal darbo stazg

Strategija Darbo Vidurkis | Standartinis p
stazas nuokrypis

Problemy iki 5 mety | 22,35 3,25 0,020
sprendimas  Fe30 ety | 2056 3,03
>30 mety 20,00 3,47

Vengimas iki 5 mety | 24,29 2,82 0,014
5-30 mety | 24,25 2,55
>30 mety 21,00 2,20

Socialiné iki 5mety | 11,68 2,04 0,000
parama 530 mety | 14,43 2,75
>30 mety 12,83 0,75

Emociné iki 5 mety 18,45 2,57 0,656
iSkrova 530 mety | 18,25 3,02
>30 mety 19,33 0,82

Atlikus ANOVA analize, paaiskéjo, kad lyginant visus radiologijos darbuotojus pagal darbo
staZo grupes, dazniausiai problemy sprendimo strategija naudoja darbuotojai, dirbantys iki 5 mety,
maziausiai vengimo strategija naudoja darbuotojai, kuriy darbo stazas vir§ 30 mety, o darbuotojai
priklausantys darbo stazo grupei nuo 5 iki 30 mety dazniausiai naudoja socialinés paramos streso
iveikos strategija (p<0,05).

Analizuojant radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy naudojimo skirtumus pagal
dirbamg darbo kriivj, buvo naudojamas ANOVA kriterijjus. Analizé¢ atskleidé, jog reikSmingy
skirtumy, kai p<0,05, yra (3.23 lentelé).

3.23 lentelé. Radiologijos darbuotojy streso iveikos strategijy pasirinkimas pagal darbo krtvij
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Strategija Darbo Vidurkis | Standartinis p
kriivis nuokrypis

Problemy <0,5 etatas | 18,00 0,00 0,000
sprendimas g Setatas | 18,72 1,84
1 etatas 22,30 2,93
>1 etatas 19,89 3,46

Vengimas <0,5 etatas | 26,00 0,00 0,030
0,5 etatas 22,96 2,05
1 etatas 24,52 2,84
>1 etatas 23,61 2,62

Socialing <0,5 etatas | 17,00 0,00 0,000
parama 0,5etatas | 16,08 2,36
1 etatas 13,07 2,56
>1 etatas 11,50 0,92

Emociné <0,5 etatas | 23,00 0,0 0,000
i8krova 05etatas | 15,40 3,16
1 etatas 19,16 2,00
>1 etatas 18,39 1,92

Atlikus ANOVA analize, paaiskéjo, kad lyginant visus radiologijos darbuotojus pagal darbo
kriivio grupes, dirbantys maziau nei 0,5 etato kriviu dazniau naudojo vengimo strategija stresui
jveikti, dirbantys 1 etato kriiviu dazniausiai naudojo problemy sprendimo, o re¢iausiai, lyginant su
kitomis grupémis, socialinés paramos strategijas. Dirbantys 0,5 etato kriiviu reciausiai naudojosi
emocinés iSkrovos strategija, lyginant su kitomis darbo kriivio grupémis (p<0,05).

Analizuojant radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy pasirinkimo skirtumus pagal tai
ar jie dirba ar ne VSPj, buvo naudojamas Stjudento T kriterijus. Analiz¢ atskleid¢, jog reikSmingy

skirtumy yra, p<0,05 (3.24 lentel¢).

3.24 lentelé. Radiologijos darbuotojy pasitenkinimo darbu subskaliy skirtumai pagal darbg VSPj
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Subskalé Dirba ar ne | Vidurkis | Standartinis p
VSPj nuokrypis
Problemy dirba 19,49 3,28 0,245
sprendimas i
nedirba 21,90 2,80
Vengimas dirba 24,51 2,63 0,440
nedirba 23,85 2,71
Socialiné dirba 15,53 2,72 0,489
arama
P nedirba 12,48 2,14
Emociné dirba 17,37 3,61 0,000
iSkrova _
nedirba 18,95 2,07

Atlikus analize, paaisSkéjo, kad lyginant visus radiologijos darbuotojus pagal darba ne tik
privacioje sveikatos prieziliros jstaigoje, taciau ir pagal darbg VSPj, nustatyta, jog nedirbantys VSPj,
o dirbantys tik privacioje sveikatos prieziiiros jstaigoje dazniau naudojo emocinés iSkrovos streso
jveikos strategija (p<0,05).

Apibendrinant poskyrj ir jvertinus rezultatus, nustatyta, kad vyrai daZniau naudojo socialinés
paramos streso jveikos strategija, lyginant su moterimis. Atlikus ANOVA analizes paaiskejo, jog
problemy sprendimo strategija daZniausiai naudojo 20-30 m. amZiaus grupei priklausantys
radiologijos darbuotojai, emocinés iSkrovos strategija — 31-40 m. amziaus darbuotojai, o 41-50 m.
grupei priskiriami radiologijos darbuotojai dazniau rinkosi socialinés paramos streso jveikos
strategija. Lyginant darbuotojus pagal darbo staza, dazniausiai problemy sprendimo streso jveikos
strategija naudojo dirbantys iki 5 mety, maziausiai vengimo strategijg tie, kurie dirbo vir§ 30 mety.
Radiologijos darbuotojus lyginant pagal darbo kriivj suskirstytas grupes, maziau nei 0,5 etato kriiviu
dirbantys dazniau naudojo vengimo strategija stresui jveikti, dirbantys 1 etato kriiviu dazniausiai
naudojo problemy sprendimo. Dirbantys 0,5 etato kruviu reciausiai naudojosi emocinés iskrovos
strategija, lyginant su kitomis darbo kriivio grupémis (p<0,05). Atlikus analizg, paaiSkéjo, kad
lyginant visus radiologijos darbuotojus pagal darba ne tik privacioje sveikatos prieziiiros jstaigoje,
taciau ir pagal darbg VSPj, nustatyta, dirbantys tik privacioje sveikatos priezitiros jstaigoje dazniau

naudojo emocinés iskrovos streso jveikos strategija (p<0,05).
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Apibendrinant skyriy, analizuojant sgsajas tarp radiologijos darbuotojy streso jveikos strategijy
ir pasitenkinimo darbu aspekty, rezultatai parode, jog tarpusavio s3sajos yra statistiSkai reikSmingos
(p<0,05). Vyrauja silpna, statistiSkai reikSminga neigiama koreliacija, svyruojanti nuo -0,19 iki— 0,44
ir silpna teigiama nuo 0,20 iki 0,28. Tyrimo imtyje tarp radiologijos darbuotojy didziausia neigiama
koreliacija tarp paaukstinimo galimybiy pasitenkinimo darbu aspekto ir emocinés iSkrovos streso
jveikos strategijos (r=-0,44), o didZiausia teigiama koreliacija — tarp bendradarbiy pasitenkinimo
darbu aspekto ir emocinés iskrovos streso jveikos strategijos (r=0,28). Apzvelgiant sgsajas su
sociodemografiniais rodikliais, nustatyta, kad radiologijos darbuotojai vyrai — labiau patenkinti darbo
uzmokescio, vadovavimo, pripazinimo, rySiy ir komunikacijos bei bendro pasitenkinimo darbu
aspektais, vyrai dazniau nei moterys naudojo socialinés paramos streso jveikos strategijas. Tuo tarpu
moterys didesnj pasitenkinimg darbu jauté privilegijy bei darbo pobtidzio aspektais. Darbuotojai
priklausantys amziaus grupei nuo 20 iki 30 mety labiausiai pasitenkinimg darbu jauté darbo
uzmokescio, vadovavimo, pripazinimo subskalése, o streso jveikos strategija, kuriag daZniausiai
rinkosi — problemy sprendimo. Radiologijos darbuotojams, priklausantiems amziaus grupei nuo 31
iki 40 mety didziausig pasitenkinimg darbu kélé ry$iy ir komunikacijos aspektas, taip pat Sios amziaus
grupés darbuotojai dazniausiai naudojo emocinés iSkrovos streso jveikos strategija. Tie, kurie
priklaus¢ 41-50 mety amziaus grupei, nustatyta, jog labiausiai pasitenkinimg darbu teiké
paaukstinimo galimybiy, darbo pobudzio aspektai, taip pat jie dazniau nei kitos amziaus grupés
rinkosi socialinés paramos streso jveikos strategija. Darbuotojai, priskiriami amziaus grupei nuo 51-
60 mety labiausiai jauté bendrg pasitenkinima darbu, taip pat pasitenkinima privilegijy ir lengvaty,
pripaZinimo, darbo organizavimo, bendradarbiy, darbo pobuidZio aspektais ir re€iausiai naudojama
streso jveikos strategija, lyginant su kitomis grupémis buvo socialinés paramos. Lyginant darbuotojus
pagal darbo staza, nustatyta, kad tie radiologijos darbuotojai, kuriy darbo stazas buvo nuo 5 iki 30
mety maziausiai patenkinti buvo $iais darbo aspektais: darbo uZmokestis, paaukstinimo galimybés,
vadovavimas, taip pat, Sie darbuotojai dazniau naudojo socialinés paramos jveikos strategija. Taip
pat darbuotojai buvo lyginami pagal darbo kriiv}, iSanalizavus rezultatus paaisSkéjo, jog labiausiai
pasitenkinimg darbo uZmokescio, paauksStinimo galimybiy ir bendradarbiy subskalése jauté tie, kurie
privacioje sveikatos prieziiiros jstaigoje dirba daugiau nei 1 etato darbo kriiviu, jy dazniausiai
naudojama streso jveikos strategija — problemy sprendimo. Atsizvelgiant j tai, darbuotojai dirba ar ne
VSPj, nustatyta, jog dirbantieji labiau patenkinti darbo pobudzio, rySiy ir komunikacijos aspektais,
reciau, palyginus su nedirbanciais naudojasi emocinés iSkrovos strategija. Nedirbantieji VSPj labiau
patenkinti paaukstinimo galimybiy, pripazinimo ir privilegijy, maZziau patenkinti darbo pobudZio bei

ry$iy ir komunikacijos aspektais, lyginant su dirbanciais.
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REZULTATU APTARIMAS

Siekiant nustatyti, kokie faktoriai lemia radiologijos darbuotojy pasitenkinimg darbu ir
kokias streso jveikos strategijas jie renkasi, visi respondentai buvo suskirstyti j dvi grupes, kuriy
vienai priklausé gydytojai radiologai, o kitai — radiologijos technologai. Toks suskirstymas
pasirinktas neatsitiktinai, kadangi abi grupés nors ir priklauso tam paciam sektoriui, taciau atlickamas
darbas yra skirtingas: gydytojai radiologai itin retai bendrauja su pacientais, kai tuo tarpu radiologijos
technologai kasdien aptarnauja vidutiniskai apie 20 pacienty per darbo dieng. Gydytojai radiologai
dazniausiai su jstaigos administracija ir kitais bendrauja nuotoliniu buidu, o radiologijos technologai
vykdo tiesioginj bendravima.

Analizuojant tyrime dalyvavusiy radiologijos darbuotojy patiriama stresg ir jy naudojamas
streso jveikos strategijas, stebéta, jog visi radiologijos darbuotojai dazniausiai streso jveikai naudojo
vengimo strategija, o reiausiai — socialinés paramos. Taip pat nustatyta teigiama koreliacija tarp
problemy sprendimo ir vengimo streso jveikos strategijy ir neigiama koreliacija tarp socialinés
paramos bei problemy sprendimo. 2017 metais Lietuvoje atliktame tyrime su bendrosios praktikos
slaugytojais, paaiskéjo, jog daugiau kaip treédalis apklaustyjy renkasi vengima (90). Kita vertus,
i18skyrus visy radiologijos darbuotojy dominuojancias savybes, paaiskejo, jog radiologijos technology
tarpe tarp dominuojanciy nei karto nebuvo socialinés paramos streso jveikos strategijos. Nors
radiologijos technologai nei karto kaip dominuojancios streso jveikos strategijos neiSskyre socialinés
paramos subskalés, tokig jveikos strategija, pagal baly vidurkj, nors ir retai, taciau visgi rinkosi.
Kitame tyrime, atliktame 2016 metais Australijos ligoninése, tyrimo rezultatai atskleidé, jog sveikatos
prieziiiros sektoriuje dirbanciy darbuotojy daZniausiai naudojama streso jveikoS strategija buvo
problemy sprendimo, o re¢iausiai — emociné iSkrova (55). Lyginant su tyrimu, atliktu apklausiant
radiologijos darbuotojus privacioje jstaigoje, galima teigti, jog Lietuvoje apklausti gydytojai
radiologai ir radiologijos technologai patiriama stresg stengiasi jveikti naudodami visiskai kitas
strategijas nei tyrime dalyvave australai. Kitas tyrimas buvo atliktas 2011 metais su bakalauro ir
magistro slaugos programy studentais, taip pat siekta iSsiaiskinti, kokias streso jveikos strategijas jie
renkasi dazniausiai, nustatyta, jog studentai stresui jveikti dazniausiai pasitelkia socialinés paramos,
emocings iSkrovos strategijas. Lyginant su tyrimu, atliktu apklausiant radiologijos darbuotojus,
galima pastebéti panasumy, kadangi abiejy tyrimy metu respondentai visgi rinkosi socialinés paramos
streso jveikos strategija (56).

Analizuojant pasitenkinimg darbu tarp radiologijos darbuotojy, stebéta, jog radiologijos

technology bendras pasitenkinimas darbu buvo aukStesnis nei gydytojy radiology. Radiologijos
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technology bendras pasitenkinimas darbu priskiriamas aukStam pasitenkinimui (vidurkis — 147,87
balai), pagal P. Spector vertinimo skale (89), o gydytojy radiology — kaip vidutinis pasitenkinimas
(vidurkis — 141,48 balai). Atlikus pasitenkinimo darbu lemianéiy aspekty vertinimo analize,
paaiskéjo, jog abi tiriamyjy grupés buvo labiausiai patenkintos bendradarbiais, darbo pobudziu, kita
vertus, maziausiai pasitenkinimo darbu gydytojams radiologams kélé pripazinimo ir jvertinimo,
darbo uzmokescio aspektai, o radiologijos technologai maziausiai patenkinti buvo — kaip ir gydytojai
radiologai — darbo uzmokes¢iu. Kitame tyrime, atliktame 2000 metais Jungtinéje Karalystéje,
apklausiant 822 atsitiktiniy jstaigy gydytojus, jskaitant gydytojus radiologus, gauti rezultatai
atskleid¢, jog labiausiai pasitenkinimg darbu jiems kélé geri santykiai su pacientais, bendradarbiali,
jvertinimas. Maziausiai pasitenkinimo kélé mazas kontaktavimas su pacientais, laiko stoka
pacientams, mazos galimybés savarankiSkumui (77). Lyginant su tyrimu, atliktu apklausiant
radiologijos darbuotojus privacioje jstaigoje, galima pastebéti panasumy, kad visgi pasitenkinimui
darbu abiejy tyrimy metu buvo iSskirtas bendradarbiy aspektas, tuo tarpu privacios jstaigos
darbuotojai nebuvo patenkinti pripazinimo aspektu, kai Jungtin¢je Karalystéje atlikto tyrimo
rezultatai parode, jog jy respondentai kaip tik dirbdami jstaigose yra patenkinti pripazinimu darbe.
Dar vienas tyrimas, atliktas Portugalijoje ir pristatytas 2019 m. Europos radiologijos kongreso metu,
atskleidé, jog apklausus radiologijos technologus, buvo nustatyta, kad jiems labiausiai pasitenkinimag
darbu sukélé darbo aplinka, kolektyvas, uzduo¢iy aiSkumas, o maziausiai pasitenkinimg darbu kélé
tarpusavio santykiai su vadovu ir darbo uzmokestis (78). Lyginant Portugalijoje ir privacioje
sveikatos prieZiiiros jstaigoje atlikty tyrimy rezultatus, galima pastebéti, jog Siuo atveju tarp tyrimy
yra daugiau panaSumy: abiejy tyrimy respondentai buvo maziau patenkinti darbo uZmokesc¢io
aspektu. Jiems labiau pasitenkinimg darbu kélé kolektyvo arba bendradarbiy aspektai bei darbo
pobiidis — aplinka, uzduotys.

Tarp radiologijos darbuotojy didZiausia neigiama koreliacija buvo tarp paaukstinimo
galimybiy pasitenkinimo darbu aspekto ir emocinés iSkrovos streso jveikos strategijos, o didZiausia
teigiama — tarp bendradarbiy pasitenkinimo darbu aspekto ir emocinés iskrovos streso jveikos
strategijos. TacCiau koreliacijy buvo gerokai daugiau, tarkim su problemy sprendimo streso jveikos
strategija koreliavo paaukstinimo galimybiy, darbo organizavimo pasitenkinimo darbu aspektai; su
vengimo strategija — privilegijy, lengvaty ir premijy, bendradarbiy, darbo pobiidzio subskalés; su
socialinés paramos streso jveikos strategija rySj turéjo bendras pasitenkinimas darbu, privilegijos,
lengvatos ir premijos, darbo organizavimas, bendradarbiai, darbo pobidis ir rysiai su komunikacija,
kaip aspektai, turintys jtakos pasitenkinimui darbu; o su emocinés iSkrovos strategija koreliavo darbo
uzmokestis, paaukstinimo galimybés, vadovavimas, bendradarbiai, darbo pobidis bei rysiai ir

komunikacija.
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Apzvelgus tiriamyjy sociodemografinius rodiklius, stebéta, jog tyrime dalyvavo daugiau
motery nei vyry. I§ visy 116 respondenty, moterys sudaré 89,7 proc. visy apklaustyjy. Pagal Eurostat
2020 mety susistemintus duomenis (91). Europos Sajungai priklausanciose $alyse vyrauja tendencija,
jog sveikatos prieziiiros sektoriuje motery dirba daugiau nei vyry. Europos sgjungos vidurkis yra 78
proc. motery ir 22 proc. vyry.

Atlikus analizes tarp streso jveikos strategijy ir pasitenkinimo darbu klausimyny, paaiskéjo,
jog vyrai vidutiniS$kai labiau buvo patenkinti nei moterys darbo uzmokes¢io, vadovavimo,
pripazinimo, ry$iy ir komunikacijos bei bendro pasitenkinimo darbu aspektais. Sie gauti tyrimo
rezultatai nenusako, jog biitent lytis daro jtaka didesniam pasitenkinimui darbu, taciau visuomengje
yra ryski tendencija, jog vyrai jaucia didesnj bendrg pasitenkinimg darbu, nes jy darbo uzmokestis ir
karjeros galimybés yra didesni, lyginant su moterimis. Kita vertus, 2008 metais atliktas tyrimas
parodé, jog tarp vyry ir motery néra jokio esminio skirtumo tarp pasitenkinimo darbu aspekty,
atsizvelgiant j lytj (92). Taip pat buvo nustatyta, jog vyresni darbuotojai, priklausantys amziaus grupei
nuo 51 iki 60 mety, lyginant su kitomis amziaus grupémis, jauté didesnj bendra pasitenkinimg darbu,
naudojama streso jveikos strategija, lyginant su kitomis grupémis, buvo socialinés paramos. Kity
tyrimy duomenys rodo, jog pasitenkinimas darbu su amZziumi auga, kadangi Sis faktorius kelia
pasitikéjima, kompetencija bei atsakomybes. Tai patvirtina atliktas tyrimas, kurio metu paaiskéjo, jog
didZiausias pasitenkinimo darbu nuosmukis istinka ties 26-ais — 31-ais individo gyvenimo metais, 0
vir$ 31-eriy gyvenimo mety jis pamazu pradeda kilti, visos karjeros metu (93). Tuo tarpu 2011 metais
Olandijoje atlikto tyrimo rezultatai parod¢, jog amZius jtakos pasitenkinimui darbu neturi, visi
darbuotojai gali turéti auksta pasitenkinimg darbu, jeigu gauna socialing parama i$ kolegy ir vadovo
(94). Radiologijos darbuotojus is$skirs¢ius j grupes pagal darbo staza, nustatyta, jog iki 5 mety darbo
stazg turintys darbuotojai daZniausiai stresg jveikia naudodamiesi problemy sprendimo strategija, o
jiems pasitenkinimg darbu kelia darbo uzmokestis, vadovavimas bei paaukstinimo galimybés.
Lyginant su 2017 metais Amerikoje pristatytu atliktu tyrimu, kurio metu buvo apklausti 1096 jvairaus
amziaus asmenys, nustatyta, jog jaunesni respondentai dazniau renkasi problemy sprendimo streso
jveikos strategija (95). Lyginant abu tyrimus tarpusavyje, galima teigti, jog jauni asmenys i$ tiesy yra
labiau linke stresa jveikti naudodamiesi problemy sprendimo strategija.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, grupéje, darbuotojai dirba ar ne valstybin¢je sveikatos
prieziliros jstaigoje, nustatyta, jog dirbantieji buvo labiau patenkinti darbo pobiidzio, rySiy ir
komunikacijos aspektais, re¢iau, palyginus su nedirbanciais naudojasi emocinés iskrovos strategija.
Nedirbantieji VSPj buvo labiau patenkinti paaukstinimo galimybiy, pripaZinimo ir privilegijy, maziau
patenkinti darbo pobiidZio bei rySiy ir komunikacijos aspektais, lyginant su dirbanciais. Pakistane

2013 metais atliktas tyrimas, apklausiant 200 sveikatos priezitiros darbuotojy, dirban¢iy valstybinéje
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bei privadioje sveikatos prieziiiros jstaigoje, atskleidé, jog valstybinéje istaigoje dirbantiems
pasitenkinimg darbu labiausiai kélé vadovybés palaikymas, karjeros galimybés (96). Lyginant abu
tyrimus tarpusavyje, galima pastebéti, jog privacioje sveikatos prieziiiros jstaigoje atlikto tyrimo
metu, dirbantieji tik privaciame sektoriuje kaip tik buvo labiau patenkinti karjeros galimybémis, nei
valstybiniame sektoriuje. Todé¢l galima teigti, jog dél kulttiriniy, Saliy skirtumy, skirtingy jstatymy ir
salyguy toks rezultaty iSsiskyrimas yra normalus.

Taigi, tyrimas atskleidé, jog visos keturios streso jveikos strategijos yra naudojamos, kai kurios
reciau, pavyzdziui, socialinés paramos streso jveikos strategija. Tyrime stebima, kad bendram
pasitenkinimui darbu jtakos tur¢jo ne tik skirtinga tiriamyjy grupé, taciau ir amzius, lytis. Taip pat
nustatyta, kad bendras pasitenkinimas darbu labiausiai koreliuoja su socialinés paramos streso jveikos
strategija. Taigi, darbdaviai, siekdami uztikrinti didesnj pasitenkinima darbu, kuris, nustatyta, jog
daro jtakg geresniam klienty aptarnavimui (96) turéty atsizvelgi j darbuotojy amziy, lytj, jeigu
atsizvelgiant | konkrec€ius pasitenkinimg darbu skatinancius aspektus, jtakos jiems turi ir papildomas

darbas VSPj, darbo stazas bei krivis.

Tyrimo privalumai ir trikumai

Tyrime analizuotos streso jveikos strategijy sasajos su pasitenkinimu darbu. Anksciau
atlikty tyrimy, kuriuose biity vertinamos naudojamos streso jveikos strategijos, susijusios su
pasitenkinimo darbu aspektais ar bendru pasitenkinimu darbu randama labai mazai.

Tyrimo metu atskleista, kad ne visos streso jveikos strategijos yra naudojamos tarp
radiologijos darbuotojy, konkre€iau, tarp radiologijos technology. Itin retai naudojama socialinés
paramos streso jveikos strategija, gerokai dazniau vengimo strategija. Vadinasi, kad tyrime atskleisti
duomenys parodo, jog darbuotojai yra labiau linke vengti problemy sprendimo ir kuo maziau
komunikuoti apie tai su kitais. UZsisklendimas ir nebendravimas gali turéti jtakos pasitenkinimui
darbu, kadangi didZioji dalis respondenty atsakeé, jog jy pasitenkinimui darbu jtakos turi
bendradarbiai, rySiai bei komunikacija. Kita vertus, tyrimas atliktas pasaulinés COVID-19
pandemijos metu, tod¢l tai gal€jo turéti jtakos tokiam streso jveiky strategijy pasirinkimui.

Tiriamyjy ratas itin siauras, kadangi pasirinkta viena jstaiga, kurioje dirba nedidelis
kiekis tiriamajai grupei priklausan¢iy asmeny, taciau atsakomumas buvo itin aukstas. Kita vertus, visi
darbuotojai nedirba viename mieste, jie yra iSsiskirste po Lietuvos miestus, padaliniuose.

Tirtas siauras sociodemografiniy aspekty laukas, tyrime kelti baziniai klausimai, susije
tik su darbo kriiviu, trukme, lytimi, ta¢iau platesnis baziniy klausimy spektras buity padéjes atskleisti

kokie kiti aspektai gali daryti jtaka renkantis streso jveikos strategijas bei pasitenkinimo darbu
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rodikliams. Taciau dél duomeny saugos, siekiant iSsaugoti respondenty anonimiSkuma, tokiy
klausimy, ar respondentas yra vedes/iStekéjusi, kokio tikslaus amziaus ir kokj tiksly darbo stazg turi,

kokioje radiologijos srityje specializuojasi, nebuvo klausiama.
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ISVADOS

1. Privacioje sveikatos prieziiiros jstaigoje dirbantys gydytojai radiologai ir radiologijos
technologai dazniausiai stresui jveikti naudoja vengimo streso jveikos strategija. RecCiausiai i§
keturiy naudojamy strategijy — socialinés paramos. ISskyrus streso jveikos strategijas i
dominuojancias, paaiskéjo, jog nors radiologijos technologai retai naudojo socialinés paramos
strategija, taciau nei vienam i§ respondenty pagal surinkty baly skaiciy, nebuvo galima
priskirti jos kaip dominuojancios.

2. Nustatayta, kad radiologijos darbuotojai bendrai, vertinant pasitenkinimg darbu yra arba
vidutinis$kai patenkinti, arba jaucia auk$tg pasitenkinimg darbu. Lyginant radiologijos
darbuotojus atskirose grupése, nustatyta, jog radiologijos technologai jauté¢ didesnj bendra
pasitenkinimg darbu, lyginant su gydytojais radiologais, kuriy pasitenkinimo darbu surinkty
baly vidurkis reiské vidutinj pasitenkinima. I$skyrus atskirus pasitenkinimo darbu aspektus,
paaiskéjo, jog abi tiriamyjy grupés yra labiausiai patenkintos bendradarbiy, darbo pobiidzio
aspektais, abi grupés maziausiai patenkintos buvo darbo uzmokescio subskal¢je, i$skiriant
gydytojus radiologus, jiems maziausiai pasitenkinimo darbe kélé ne tik darbo uzmokestis,
taciau ir pripazinimo bei jvertinimo aspektas.

3. Buvo nustatytos statistiSkai reikSmingos teigiamos ir neigiamos sasajos, tarp radiologijos
darbuotojy naudojamy streso jveikos strategijy bei pasitenkinimo darbu aspekty. Nustatyta,
jog neigiama koreliacija vyravo tarp paaukstinimo galimybiy bei emocinés iSkrovos streso
jveikos strategijos, o teigiama koreliacija — tarp bendradarbiy pasitenkinimo darbu aspekto ir
emocings i8krovos streso jveikos strategijos.

4. Pagal sociodemografiniu rodiklius, nustatyta, jog bendrg pasitenkinima darbu labiau jauté
vyrai negu moterys, taip pat vyrai dazniau naudojosi emocinés iSkrovos streso jveikos
strategija. Mazesnj darbo stazg turintys darbuotojai buvo labiau patenkinti vadovavimo bei
paaukstinimo galimybiy aspektais, tad jy streso jveika dazniausiai buvo grindZziama problemy
sprendimo strategija. Kita vertus, vyresnio amziaus darbuotojai, lyginant su kitomis grupémis,
jauté didesnj bendrg pasitenkinima darbu, pagal surinkty baly vidurkj, o jy streso jveikos

strategija tokia pati kaip ir mazesnj darbo stazg turinciy darbuotojy.
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PRAKTINES REKOMENDACIJOS

Privacios sveikatos priezitros jstaigos vadovams atkreipti démesj j tai, jog batina
iSsiaiSkinti, kokios yra darbuotojy streso jveikos strategijos. Ta tema organizuoti
darbuotojams mokymus, susijusius su stresiniy situacijy valdymu.

Reikia atsizvelgti | tai, jog dazniausiai Sioje jstaigoje naudojama neigiama streso jveikos
strategija — vengimas. Sitiloma atlikti darbuotojy supazindinimg su galimais streso jveikos
metodais ir skatinti neigiamg strategija paversti teigiama. Sudaryti salygas tobulinti
socialines kompetencijas.

Rekomenduojama reguliariai bendrauti su darbuotojais, vykdyti apklausas, siekiant
18siaiskinti, kas juos labiausiai motyvuoja. Skatinti darbuotojy glaudy bendradarbiavima su
vadovais ir kitais kolegomis.

Deréty apsvarstyti galimybe didinti darbo uzmokestj, taip dar labiau didinant darbuotojy
pasitenkinimg darbu — atlikti skatinimg materialiomis paskatomis (priedai prie bazinio
atlyginimo, premijos).

Dalintis jstaigos veiklos rezultaty informacija, aptarti problemas, dalintis gerosiomis
patirtimis, skatinti darbuotojy nora siekti tokiy tiksly kaip ir pati organizacija, didinti
pasididziavimg jstaiga, kurioje yra dirbama.

Sitloma atsizvelgti | tai, jog didesnj darbo stazg turintys darbuotojai yra maziau patenkinti
vadovimo bei paaukstinimo galimybiy aspektais, todel rekomenduojama suteikti didesnes
galimybes darbuotojams tobulintis, siekti karjeros galimybiy.

Rekomenduojama gerinti vadovy kompetencijas personalo vadybos srityje, tai pagerinty

vadovy vadybos jgtidzius, vadovaujant kolektywvui.
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Gerbiama (-as) Kolega,

Esu Lietuvos sveikatos moksly universiteto Visuomenés sveikatos fakulteto studenté¢ Milda
Vaisvilaité (el. pasto adresas: milda.vaisvilaite@gmail.com; tel. nr. 8 677 11671). Atlieku tyrima
magistriniam baigiamajam darbui, kurio tema: “Privacios jstaigos radiologijos darbuotojy patiriamas
stresas ir jo jveikos strategijy sasajos su darbuotojy pasitenkinimu darbu® Jusy atsakymai j anketoje
pateiktus klausimus, padés sékmingai jgyvendini Siam baigiamajam darbui iSkeltus uzdavinius.
Anketa yra anoniminé, tad visi tyrimo metu surinkti duomenys iSliks konfidencialGs, 0 gauti
atsakymai bus naudojami vien tik studijy tikslams. Anketa parengta pagal versta Z. Grakausko, Z.
Valicko ,, Streso jveikos klausimyng* (sutrumpinta 24 kl.versija) bei vieSai prieinamg ,,Minesotos

pasitenkinimo darbu klausimyng.

Jeigu kilty klausimy, maloniai prasau susisiekti su manimi auks$ciau nurodytais kontaktais.

Jisy nuomoné labai svarbi. Dékoju uz atsakymus.

Tinkamg atsakymq pazymeékite | x

1. Juasy lytis:
2. AmZiaus grupé, kuriai priklausote:

Moteris
20 — 30 mety
Vyras 31-40 mety
_ . 41-50 met
3. Jusy pareigos: 4
"4 pareis 51-60 mety
Gydytojas radiologas daugiau nei 61 mety
Radiologijos technologas
4. Nurodykite, bendra darbo staza savo profesijoje:
iki 5 mety nuo 5 iki 30 mety 30 ir daugiau mety
5. Nurodykite, kokiu kriiviu dirbate Sioje istaigoje:
] maziau nei 0,5 etato kriiviu [10,5 etato kriiviu
1 1 etato kraviu "daugiau nei 1 etato kriiviu

6. Ar dirbate valstybinéje sveikatos prieZitiros jstaigoje?
] Taip

[ Ne
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7. Prasome pasirinkti atsakyma, kuris labiausiai atitinka Jiisu nuomone j kiekvieng teiginj:

(Prasome pazymeéti vieng langelj kiekvienoje eilutéje)

Teiginys Niekada Retai Vidutiniskai | Daznai | Visada
(nei retai,
nei daZznai)
1. | Stengiuosi iSsiaiskinti, ar N [ [ O O

problemings situacijos nesukéle
mano pastangy stoka

2. | Manau, kad laikas iSspres visas | | 0
problemas

J
J
O
J

3. | Problemos sprendimo budy ieskau O
kalbédamasis su man artimais
Zmonémis

4. | Kritikuoju ir kaltinu kitus deél N
atsiradusios problemos

J
J
O
J

5. | Stengiuosi jgyti naujy ziniy, kurios \ \ \ O
galéty buti naudingos iskilusiai
problemai spresti

6. | Stengiuosi uzsiimti kitais dalykais, 0
kad negalvociau apie patirtus
sunkumus

]
J
J
[

O

7. | Kreipiuosi j tuos, kurie gali mane
suprasti

8. | Islieju pyktj ant zmogaus, dél kurio \ \ \ O
kaltés atsirado problema

]
J
J
[

O

9. | Stengiuosi atskleisti probleming
situacijg Iémusias savo Klaidas

10. | Stengiuosi nukreipti démesj nuo \ \ \ O
problemos ] visiSkai neutralius
arba malonius dalykus

11. | Problemos sprendimo budy ieskau O 0 0 O O
kalbédamasis su kitais Zmonémis,
anksciau patyrusiais panasiy

problemy
12. | Kaltinu likima dél savo nesékmiy O O O O O
13. | Apgalvoju galimus veiksmy O 0 0 O O
padarinius

14. | Juokaudamas apie tai, kas jvyko, I I O
bandau pakelti sau nuotaika

15. | leskau zmogaus, kuris padéty jveikti O 0 0 O O
iSkilusius sunkumus

16. | Stengiuosi save jtikinti, kad ne a§ I I O
esu atsakingas uz iskilusia problema

17. | Apgalvoju visus variantus, kaip O (] (] O (]
galécCiau elgtis spresdamas problema

18. | Stengiuosi pailséti ir negalvoti apie \ \ O
tai, kas jvyko

19. | Priimu kity Zmoniy, patyrusiy [ [ [ O [
panasia problemg, uZzuojautg ir
supratima

20. | Jauciu stiprig emocing jtampa, kurig [ [ [ O O
iSreiskiu Zodziais uzsipuldamas
aplinkinius
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Teiginys

Niekada

Retai

Vidutini$kai
(nei retai,
nei daZnai)

Daznai

Visada

21.

budus

ISsikeliu pagrindinius ir tarpinius
tikslus bei numatau jy siekimo

22.

geresné nei yra i$ tikryjy

Isivaizduoju, kad mano padétis

23.

paramos

Siekiu man artimy Zmoniy emocinés

24,

atsiradusios problemos

Kritikuoju ir kaltinu save dél

8. PraSome parinkti atsakyma, kuris geriausiai iSreiSkia, teisingas ar klaidingas Jums yra kiekvienas

i$ Siy tvirtinimy?

(Prasome pazymeéti vieng langelj kiekvienoje eilutéje)

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Vidutiniskai
nesutinku

IS dalies
nesutinku

IS dalies sutinku

Vidutiniskai

sutinku

isiskai sutinku

Jauciu, jog uz savo darba
gaunu derama atlyginima.

[E=Y

N

w

(6]

Mano darbe i$ tiesy yra per
mazai paaukstinimo
galimybiy.

Mano tiesioginis vadovas

atlicka savo darba.

pakankamai kompetentingai

Nesu patenkintas (-a)
privilegijomis (tuo, ka
suteikia darbovieté Salia
gaunamo atlyginimo),
kurias gaunu uz savo darba.

Kai gerai atlieku darba,
gaunu tinkama jvertinima
(pripazinima).

Daugybé taisykliy ir
procediiry apsunkina darbo
atlikima.

Man patinka Zzmongs, su
Kuriais dirbu.

Kartais jauciu, jog mano
darbas bereikSmis.

Komunikavimas (su darbu
susijusios informacijos
perteikimas) Sioje
organizacijoje yra
veiksmingas (efektyvus).

10.

Atlyginimai did¢ja
pernelyg retai ir per mazai.
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Teiginys

Visiskai

nesutinku

Vidutiniskai

nesutinku

IS dalies

nesutinku

IS dalies sutinku

Vidutiniskai

sutinku

isiskai sutinku

11.

Tie, kurie gerai atlieka savo
darba, turi nemaza galimybe
biiti paaukstinti.

N

w

ol

12.

Mano tiesioginis vadovas
néra teisingas mano
atzvilgiu.

13.

Privilegijos (tai, ka suteikia
darbovieté $alia gaunamo
atlyginimo), kurias
gauname, yra tokios pat
geros, kaip ir kitose
organizacijose.

14.

Nejauciu, jog mano
atlieckamas darbas biity
vertinamas (pripaZjstamas).

15.

Biurokratizmas retai trukdo
mano pastangoms gerai
atlikti darba.

16.

Manau, jog dél
bendradarbiy kompetencijos
stokos, man tenka dirbti
sunkiau.

17.

Man patinka tai, kuo
uzsiimu savo darbe.

18.

Man neaiskis Sios
organizacijos tikslai

19.

Jauciuosi nejvertintas (-a)
savo organizacijos
(darbdaviy), kai pagalvoju
apie savo atlyginima.

20.

Zmonés Cia pasiekia tiek
pat, kaip ir kitose
organizacijose.

21.

Mano tiesioginis vadovas
per mazai domisi savo
pavaldiniy jausmais.

22.

Privilegijos, kurias gauname
(tai, kg suteikia darbovieté
Salia gaunamo atlyginimo),
yra teisingos.

23.

Cia dirbantieji gauna
mazokai apdovanojimy
(paskatinimy).

24,

AS turiu atlikti per daug
darby.

25.

Man patinka mano
bendradarbiai.

26.

Daznai jauciu, kad nezinau
kas vyksta organizacijos
viduje.
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27. | Didziuojuosi savo darbu. 1 2 3 5
28. | Esu patenkintas (-a) savo 1 2 3 5
algos pakeélimo
galimybémis.
29. | Kai kuriy privilegijuy (tai, ka 1 2 3 5
suteikia darbovieté Salia
gaunamo atlyginimo), mes
negauname, nors turétume
gauti.
30. | Man patinka mano 1 2 3 5
tiesioginis vadovas.
31. | Mano darbe pernelyg daug 1 2 3 5
kanceliarinio darbo
(popierizmo).
32. | Jauciu, jog mano pastangos 1 2 3 5
néra deramai atlyginamos.
33. | Esu patenkintas ( -a) savo 1 2 3 5
paaukstinimo galimybémis.
34. | Mano darbe pernelyg daug 1 2 3 5
konflikty ir gincy.
35. | Mano darbas man yra 1 2 3 5
malonus.
36. | Darbo uzduotys néra 1 2 3 5

pakankamai iSaiSkinamos.
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