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REKTORIUS

ISAKYMAS
DEL BIBLIOTEKOS IR INFORMACIJOS CENTRO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2022 m. sausio......... d. Nr. 2022-V-.....ccooiiiannn,

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymu ir sickdamas didinti Bibliotekos ir

informacijos centro paslaugy kokybe:

1. Tvirtinu Naudojimosi Bilioteka ir informacijos centru taisykles (pridedama).

2. Pripazjstu netekusiu galios 2021 mety gruodzio 17 dienos Lietuvos sveikatos
moksly universiteto rektoriaus jsakyma Nr. 2021-V-0651 ,,Dé¢l Bibliotekos ir informacijos
centro taisykliy patvirtinimo*.

3. Nurodau Universiteto bendruomenés nariams laikytis $iy taisykliy.

4, Ipareigoju Bibliotekos ir informacijos centro direktore Meilut¢ Kretaviciene vieSai
paskelbti §j jsakymg interneto tinklalapyje.

5. Isakymo kontrol¢ p a v e d u prorektoriui studijoms prof. K¢stuéiui Petrikoniui.

6. Sis jsakymasjsigalio januo jsakymo pasira§ymo dienos.

Rektorius prof. Rimantas Benetis

M.Kretaviciené, tel. 327219, vietinis 5301



PATVIRTINTA
Lietuvos sveikatos mokslo universiteto rektoriaus
2022 sausio  d. jsakymu Nr. 2022-V-

LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETO
NAUDOJIMOSI BIBLIOTEKA IR INFORMACIJOS CENTRU TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos sveikatos moksly universiteto naudojimosi Biblioteka ir informacijos centru
(toliau — biblioteka) taisyklés (toliau — taisyklés) nustato Lietuvos sveikatos moksly universiteto
(toliau — universitetas) bendraja asmeny registravimo, registruoty vartotojy asmens duomeny
tvarkymo ir paslaugy teikimo tvarkg Bibliotekoje ir informacijos centre (toliau — biblioteka) ir
vartotojy bei bibliotekos teises, pareigas ir atsakomybg.

2. Naudotis bibliotekos paslaugomis turi teis¢ visi fiziniai ir juridiniai asmenys Lietuvos
Respublikos jstatymy ir Siy taisykliy nustatyta tvarka.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Bibliotekos paslauga — bet kokia paslauga, sukurta vykdant bibliotekos veiklg ir
naudojant bibliotekoje esan¢ius ar kitus pricinamus informacijos iSteklius, bibliotekos jrenginius,
patalpas ir specialisty kompetencijas, teikiama nemokamai arba uz Universiteto rektoriaus jsakymu
patvirtintg mokestj.

3.2. Neregistruotas vartotojas — vartotojas, kuris lankosi bibliotekoje ir naudojasi
paslaugomis be asmens tapatybés patvirtinimo.

3.3. Registruotas vartotojas — Universiteto bendruomenés narys, kuris yra registruotas
bibliotekos paslaugy platformoje, turi Lietuvos arba tarptautinj studento pazyméjima arba kita asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta (toliau — vartotojo pazyméjimas), suteikiantj teis¢ rezervuoti ir gauti
panaudai j namus bibliotekos dokumentus, pratesti jy panaudos terminus, nuotoliniu biidu naudotis
Universiteto prenumeruojamomis duomeny bazémis, naudotis kitomis bibliotekos paslaugomis,
kurioms yra biitinas asmens tapatybés patvirtinimas.

3.4. Bibliotekininkas — fizinis asmuo, dirbantis bibliotekoje ir atliekantis bibliotekinj darbg
ar jj administruojantis.

3.5. Universiteto bendruomené — tai Universiteto akademiné bendruomené,

administracijos ir neakademiniy padaliniy darbuotojai, absolventai, Universiteto isteigty istaigy



bendruomenés ir kiti asmenys, aktyviai dalyvaujantys Universiteto veikloje. Universiteto akademing
bendruomene sudaro studentai, déstytojai, mokslo darbuotojai, kiti tyréjai, profesoriai emeritai,
rektoriai emeritai, kviestiniai déstytojai ar tyréjai ir kiti asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys studijy ir
mokslo, meno veikloje.

3.6. Kitos taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme, Lietuvos

Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatyme vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
ASMENU REGISTRAVIMO TVARKA. REGISTRUOTU VARTOTOJU
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

4. Universiteto bendruomenés nariams teisé naudotis biblioteka suteikiama pasirasius sutartj
su Universitetu: studentams — studijy, darbuotojams — darbo sutartis, kuriose jsipareigojama laikytis
Universiteto vidaus tvarkos taisykliy ir $iy taisykliy. Paslaugos jiems pradedamos teikti, kai jy asmens
duomenys perkeliami i§ Universiteto studenty ir darbuotojy duomeny baziy j bibliotekos paslaugy
platforma.

5. Asmenys i$ kity institucijy yra neregistruoti vartotojai. Teise lankytis bibliotekoje jiems
suteikia Laikinasis skaitytojo pazyméjimas, kuris iSduodamas pateikus rekomendacijas ir asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg. Laikinasis skaitytojo pazyméjimas galioja vienus metus.

6. Bibliotekoje vartotojy asmens duomenys gali bati tvarkomi automatizuotai ir
neautomatizuotai.

7. Tvarkydama vartotojy asmens duomenis biblioteka vadovaujasi 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46 EB
(Bendrojo duomeny apsaugos reglamento), toliau — (Reglamentas (ES) 2016/679), Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo, kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga,
reikalavimais.

8. Vartotojy asmens duomeny tvarkymas vykdomas $iais tikslais:

8.1. vartotojams aptarnauti ir informaciniam apriipinimui organizuoti;

8.2. vartotojy apskaitai vykdyti;

8.3. asmens tapatybei nustatyti;



8.4. informuoti vartotojus apie bibliotekos paslaugas, informacijos isteklius, dokumenty
panaudos grazinimo terminus, organizuojamus renginius ir darbo laiko pakeitimus.

9. Vartotojy duomenys automatiniu biidu atnaujinami periodiskai, ne re¢iau kaip 2 kartus
per metus.

10. Registruoty vartotojy, neturinéiy jsiskolinimy bibliotekai, duomenys saugomi ne ilgiau,
negu galioja sutartis su universitetu.

11. Vartotojas dél savo kaip duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo gali kreiptis j biblioteka
tiesiogiai arba elektroniniu pastu. Nagrinéjami tik galimi identifikuoti raytiniai praSymai.

12. Bibliotekai patenkinus praSymg iStrinti asmens duomenis, vartotojas netenka galimybés
naudotis tomis paslaugomis, kurioms biitinas asmens tapatybés patvirtinimas.

13. Asmens duomeny saugumg biblioteka uztikrina jgyvendindama infrastruktiirines
(tinkamas techninés jrangos i8déstymas ir prieziiira, grieZtas gaisrinés saugos taisykliy laikymasis ir
kt.), administracines (asmeny, dirbanéiy su asmeny duomenimis mokymas, telekomunikacines
(informaciniy sistemy priezitra, slaptazodziy naudojimas, naudojimosi internetu saugumo

uztikrinimas ir kt.) priemones.

111 SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

14. Biblioteka teikia paslaugas pagal nuostatuose apibréztus veiklos tikslus ir funkcijas,
Universiteto bendruomenés poreikius.
15. Informacijg apie nemokamy ir mokamy paslaugy sarasa, naudojimo salygas ir tvarkg

biblioteka skelbia interneto svetainéje https://Ismuni.lt/It/biblioteka/informacijos-

istekliai/bibliotekos-informacines-sistemos/.

16. Vartotojy aptarnavimo laikas bibliotekoje tvirtinamas Universiteto rektoriaus jsakymu.
Bibliotekininky ir specialisty paslaugos teikiamos tik jy darbo grafikuose numatytu laiku.

17. Laikingjj skaitytojo pazyméjima turintys asmenys bibliotekoje gali lankytis darbo
dienomis 8.00-17.00 valandomis. Jiems teikiamos tik atviry fondy, saugykly ir priecinamy per viesa
internetg dokumenty panaudos skaityklose paslaugos be vartotojo identifikavimo.

18. Bibliotekos dokumenty naudojimo tvarka:

18.1. dokumentai panaudai j namus isduodami tik registruotiems vartotojams, pateikusiems
vartotojo pazyméjima, bibliotekos nustatytam laikotarpiui ir nevirSijant bibliotekos nustatyto jy

skaidiaus;


https://lsmuni.lt/lt/biblioteka/informacijos-istekliai/bibliotekos-informacines-sistemos/
https://lsmuni.lt/lt/biblioteka/informacijos-istekliai/bibliotekos-informacines-sistemos/

18.2. vartotojo pazyméjime esancio bruksninio kodo nuskaitymas iSduodant dokumentus
panaudai prilygsta vartotojo parasui;

18.3. i8duoto panaudai dokumento grazinimo terminas nurodomas dokumento iSdavimo
lapelyje ir asmeningje elektroninéje vartotojo paskyroje;

18.4. vartotojas gali pratesti panaudai j namus iSduoto dokumento grazinimo terming,
iSskyrus atvejus, kai dokumentas yra uzsakytas kito vartotojo arba yra pasiektas bibliotekos nustatyty
pratgsimy skaicius;

18.5. jei panaudai j namus uzsakyti leidziamo dokumento pavadinimo visi egzemplioriai yra
paimti, vartotojas ji gali rezervuoti prisijunges prie savo paskyros. [vykdyti uzsakymai saugomi dvi
bibliotekos darbo dienas. Jei vartotojas per minétg laikotarpj nepasiima rezervuoto dokumento, jis
atitenka kitam uzsakymy eiléje laukiané¢iam vartotojui. Rezervuotg dokumentg gali pasiimti tik tas
vartotojas, kurio vardu $is dokumentas buvo rezervuotas arba jo jgaliotas asmuo, pateikes jgaliojima
ir savo tapatybe patvirtinantj dokumentg.

18.6. negrazinus dokumento iki nustatyto panaudos termino, skai¢iuojami delspinigiai:

18.6.1. delspinigiy dydis uz vieng dokumentg per kalendoring dieng tvirtinamas Universiteto
rektoriaus jsakymu,

18.6.2. dokumentai panaudai ] namus neiSduodami, kai sukaupty delspinigiy suma virsija
bibliotekos nustatytg dydj;

18.6.3. vartotojui, kurio paimty dokumenty panaudos laikas pasibaigé jo ligos laikotarpiu ar
esant ypa¢ sudétingoms aplinkybéms, pateikus tai jrodanéiy dokumenty kopijas, delspinigiai
anuliuojami;

18.6.4. delspinigiai nebeskai¢iuojami pasiekus trijy bazinés socialinés iSmokos dydzio riba.
(,,Dél pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy patvirtinimo* patvirtinty 2018 m. rugséjo 18 d.
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymu Nr. JV-680).

18.7. panaudai | namus neiSduodami reti ir ypac vertingi bei kiti dokumentai, kuriems
taikomus panaudos ir atkiirimo apribojimus nustato biblioteka.

19. Tarpbibliotekinis abonementas (TBA):

19.1. dokumentai, kuriy néra bibliotekos fonde, registruotiesiems vartotojams uzsakomi i$
kity Lietuvos biblioteky ir uzsienio biblioteky pagal bibliotekos nustatyta TBA paslaugy teikimo
tvarka;

19.2. grazinimo terming nustato dokumentus skolinanti biblioteka;

19.3. TBA paslaugos jkainius sudaro pasto paslaugy islaidos ir (arba) skolinancios

bibliotekos nustatytas paslaugos administravimo mokestis.



20. Prieiga prie bibliotekos prenumeruojamy duomeny baziy vartotojams teikiama pagal
duomeny bazés tiekéjo licencingje sutartyje nustatytas teises ir salygas.

21. Nuotolinés bibliotekos paslaugos teikiamos tik registruotiems vartotojams.

22. Specialiyjy poreikiy turintiems vartotojams teikiamos specialios paslaugos
ir aptarnavimo sglygos, jei jprastos bibliotekos paslaugos ir aptarnavimo salygos jiems yra
neprieinamos.

23. Kilnojamosios jrangos, skirtos bibliotekos paslaugoms teikti (elektroniniy knygy
skaitykliy, planSetiniy, neSiojamyjy kompiuteriy ir kt.), (toliau — jranga) skolinimas bei patalpy
rezervavimas:

23.1. vartotojams skolinamos jrangos ir grupinio darbo patalpy sarasg, rezervavimo salygas,
trukme biblioteka skelbia interneto svetainéje.

23.2. jranga ir patalpos naudojami pagal jy paskirtj tik vartotojo veiklai, nesuteikiant
vartotojui teisés perduoti ir (arba) kitais budais sudaryti sglygas jomis naudotis tretiesiems asmenims;

24. Bibliotekos kompiuteriais gali naudotis tik registruoti vartotojai.

25. Juridiniai asmenys bibliotekoje aptarnaujami pagal neatlygintiny paslaugy teikimo

sutartis, iSskyrus atvejus, kai teikiama paslauga yra jtraukta j mokamy paslaugy sarasa.

IV. VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

26. Vartotojas turi teisg:

26.1. gauti i8samig informacijg apie bibliotekos dokumenty fonda, teikiamas paslaugas, jy
teikimo procediiras ir aptarnavimo sglygas;

26.2. naudotis visais bibliotekoje sukauptais ir prieinamais informacijos istekliais,
paslaugomis, informacijos paieskos priemonémis, bibliografinés informacijos tvarkymo jrankiais,
turima jranga bei patalpomis (erdvémis);

26.3. gauti panaudai dokumentus i§ kity Lietuvos ir uZsienio biblioteky;

26.4. tiesiogiai arba nuotolinio rySio priemonémis pateikti informacing uzklausg ir ne véliau
kaip per dvi darbo dienas gauti atsakyma;

26.5. gauti konsultacijas ir (arba) dalyvauti mokymuose informacijos paieskos, atrankos,
tvarkymo ir naudojimo bei kitais klausimais;

26.6. naudotis bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis ($iy taisykliy 24 punktas),
interneto prieiga, belaidZiu internetu bei asmeniniais nesiojamaisiais kompiuteriais;

26.7. asmeniniam naudojimui nekomerciniais tikslais atkurti bibliotekos dokumentus arba

Ju fragmentus;



26.8. teikti prasymus, pasitilymus ir skundus dél bibliotekos teikiamy paslaugy bei
aptarnavimo salygy elektroniniu pastu ar rastu. PraSymus ir skundus pirmiausia nagrinéja bibliotekos
administracija, nepavykus i$spresti — LSMU Studenty gincy su administracija ir Kitais darbuotojais
nagrinéjimo komisija.

26.9. jgyvendinti savo, kaip duomeny subjekto, teises:

26.9.1. suzinoti (bati informuotam), ar bibliotekoje tvarkomi jo asmens duomenys, gauti jy
kopija (teisé zinoti) ir susipazinti su papildoma informacija, numatyta Reglamento (ES) 2016/679
15 straipsnio 1 ir 2 dalyse (teisé susipaZinti);

26.9.2. reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant j duomeny tvarkymo tikslus, papildyti
neiSsamius asmens duomenis (teis¢ iStaisyti);

26.9.3. reikalauti istrinti asmens duomenis, jei asmens duomenys buvo tvarkomi remiantis
sutikimu ar pagal teisés aktus yra kitas pagrindas $iai teisei jgyvendinti (,,teis¢ biiti pamirStam®).
Teisés akty nustatyta tvarka ,,teis¢ biiti pamirStam* gali biiti nejgyvendinta;

26.9.4. Reglamento (ES) 2016/679 18 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais reikalauti
apriboti asmens duomeny tvarkyma (teis¢ apriboti);

26.9.5 reikalauti tiesiogiai perkelti kitam duomeny tvarkytojui asmens duomenis vartotojui
patogia forma, jei vartotojas pats pateiké asmens duomenis ir jei jie tvarkomi automatiniu biidu
sutarties sudarymo ir vykdymo teisiniu pagrindu (teisé¢ perkelti).

27. Vartotojo pareigos:

27.1. laikytis taisykliy ir kity bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojanciy teisés akty
bei nustatyty elgesio vieSoje vietoje reikalavimy;

27.2. pateikti vartotojo pazyméjima bibliotekininkui pareikalavus;

27.3. tausoti ir saugoti panaudai gautus dokumentus, naudojama jrangg ir kitg bibliotekos
turta,;

27.4. laiku grazinti panaudai gautus dokumentus arba nustatyta tvarka pratesti jy
naudojimosi terming;

27.5. patikrinti gautus panaudai dokumentus ir paskolintg jranga, ar néra defekty (iSplésSymuy,
subraukymy, i§pjaustymy ar gedimy), o juos pastebéjus nedelsiant pranesti bibliotekininkui;

27.6. naudojantis informacijos istekliais vadovautis Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
Jstatymo nuostatomis;

27.7. pasikeitus asmens duomenims (pavardei ir kt.) ar praradus vartotojo pazyméjima

nedelsiant informuoti biblioteka;



27.8. naudotis bibliotekos paslaugy platformoje esanéia vartotojo paskyra ir Universiteto
elektroninio pasto sistema, nuolat perziiiréti bibliotekos pranesimus ir jspéjimus apie paskolintus
dokumentus, jy grazinimo terminus, priskai¢iuotus delspinigius ir atitinkamai j juos reaguoti;

27.9. laikytis Lietuvos mokslo ir studijy institucijy kompiuteriy tinklo LITNET naudojimo
taisykliy;

27.10. baigiant studijas, nutraukus darbo ar studijy Universitete sutartj, grazinti bibliotekai
visus panaudai gautus dokumentus ir sumokeéti priskai¢iuotus delspinigius.

28. Vartotojui draudziama:

28.1. naudotis kito vartotojo pazyméjimu, perduoti savo vartotojo pazyméjima kitam
asmeniui;

28.2. perduoti bibliotekos suteiktus prisijungimo duomenis tretiesiems asmenims, naudotis
svetimais naudotojo vardais ir slaptazodziais;

28.3. isinesti dokumentus ar jrangg i$ bibliotekos patalpy, jei jie nejrasyti j panaudai iSduoty
dokumenty, paskolintos jrangos apskaitg arba negautas bibliotekininko leidimas;

28.4. be bibliotekininko leidimo bibliotekos kompiuteriuose jdiegti atsinesta arba atsisiystg
1§ interneto programing jranga;

28.5. bibliotekoje, naudojantis vieSossios interneto prieigos paslaugomis, skaityti
pornografing, smurtg, terorizma bei kitokig nusikalstama veiklg skatinancig informacijg, platinti
elektronines Siuksles, piktybines programas, jsilauzti j kitas kompiuteriy sistemas;

28.6. lankytis bibliotekoje apsvaigus nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar Kkity
psichikg veikian¢iy medziagy, nestis j patalpas daiktus, kurie kelia pavojy aplinkiniams, pavojingai
elgtis, keliant grésme sau ir kitiems bibliotekos vartotojams, Zzodziais ir (arba) veiksmais Zeminti
vartotojy ir darbuotojy zmogiskaji oruma, ignoruoti bendruosius asmens higienos ir elgesio
vieSosiose vietose reikalavimus;

28.7. skelbti informacija (reklamas, skelbimus ir pan.) bibliotekos patalpose i§ anksto
nesuderinus su bibliotekos administracija;

28.8. atsinesti maisto, valgyti, palikti Siuksles bibliotekoje;

28.9. savavaliskai perstumdyti ar pernesti j kitas patalpas baldus, knygas, anatomijos
modelius ir kitg inventoriy;

28.10. triuk§mauti, garsiai kalbéti ir Kitaip trukdyti Kitiems vartotojams dirbti.

29. Vartotojo atsakomybé:

29.1. vartotojas, nepraneses bibliotekai apie prarasta vartotojo pazymejima, atsako uz kito

asmens, pasinaudojusio jo pazyméjimu, atliktus veiksmus;



29.2. vartotojas, prarades ar nepataisomai sugadings bibliotekos dokumentus, pakei¢ia juos
tokiais pat arba pripazintais lygiaverciais dokumentais. Dokumentai pripazjstami lygiaverciais
jvertinus prarasty dokumenty kaing, leidimo metus, turimy egzemplioriy skaiCiy ir paklausa
bibliotekoje. Jei dokumenty nejmanoma pakeisti, padarytg zalg vartotojas atlygina pagal rektoriaus
jsakymu patvirtintg zalos atlyginimo uz prarastus ar sugadintus bibliotekos dokumentus, jrangg
tvarka;

29.3. jei dél panaudai gauto dokumento, paskolintos jrangos praradimo ar sugadinimo
vartotojas nesikreipia j bibliotekg ir neatsiskaito nustatyta tvarka iki panaudos termino pabaigos, jis
turi atlyginti padaryta zalg ar sumokéti priskaiciuotus delspinigius, kaip nustatyta $iy taisykliy 18.6
papunktyje. Zalos neatlyginus ar nesumokéjus priskai¢inoty delspinigiy, jie iSieSkomi teises akty
nustatyta tvarka;

29.4. nustaCius ty¢inio bibliotekos dokumenty, jrangos ar Kkito turto pasisavinimo,
sugadinimo ar sunaikinimo atvejus, vartotojas atsako Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodekso nustatyta tvarka;

29.5. vartotojams, nesilaikantiems $iy taisykliy reikalavimy, bibliotekos nustatyta tvarka is

dalies arba visiskai ribojamos teisés naudotis biblioteka.

V SKYRIUS
BIBLIOTEKOS TEISES IR PAREIGOS

30. Biblioteka turi teisg:

30.1. nustatyti vartotojams iSduodamy panaudai dokumenty, jrangos skai¢iy ir skolinimo
terminus, termino prat¢simo ir dokumenty, jrangos, patalpy rezervavimo tvarka bei kitas specialias
naudojimosi biblioteka salygas (pvz., maisto vartojimo ir pan.);

30.2. papraSyti vartotojy parodyti iSsineSamus dokumentus ir daiktus, jeigu suveike
dokumenty apsaugos signalizacija ar kilo jtarimas dél bibliotekos turto ar bibliotekos vartotojo
asmeninio turto vagystes;

30.3. paprasyti vartotojy pasisalinti i§ bibliotekos patalpy, jei jiems apribota teisé naudotis
bibliotekos paslaugomis, jei vartotojai yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity
psichikg veikian¢iy medziagy, jeigu uzsiima komercine veikla bibliotekos patalpose arba kitaip
pazeidzia bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojancius teisés aktus;

30.4. ZodZiu jspéti vartotoja apie jo daromus $iy taisykliy pazeidimus;

30.5. pareikalauti i$ vartotojy pateikti vartotojo pazyméjima bibliotekininkui;

30.6. apie vartotojus, kurie pazeidzia Sias taisykles po pakartotinio jspéjimo, pranesti fakultety



dekanams;

30.7. Bibliotekos direktoriaus sprendimu terminuotam laikui apriboti asmens teis¢ naudotis
biblioteka ar kuria nors i§ bibliotekos teikiamy paslaugy, jei vartotojas nesilaiké $iy taisykliy ir (ar)
kity teikiamy paslaugy tvarka reglamentuojanciy teisés akty;

30.8. suderinus su universitetu ne daugiau kaip vieng darbo dieng per ménesj dél bibliotekos
fondo pagrindinio valymo, dezinfekavimo ir kity prevenciniy jo priezitiros priemoniy neaptarnauti
vartotojy.

31. Bibliotekos pareigos:

31.1. uztikrinti Siose taisyklése nustatyty vartotojy teisiy jgyvendinimg;

31.2. teikiant paslaugas vadovautis pagarbos Zzmogaus teiséms, lygiy galimybiy, teisingumo,
nediskriminavimo, profesinés etikos principais, bibliotekos nuostatais ir Siomis taisyklémis;

31.3. nustatyti ir rektoriaus jsakymu patvirtinti mokamy paslaugy teikimo tvarka ir jy jkainius,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjiacio 13 d. nutarimu Nr. 1283 ,,Dél
kasos aparaty diegimo ir naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos kulttiros
ministro 2005 m. lapkricio 2 d. jsakymu Nr. [V-502 ,,Dél valstybés ar savivaldybiy jsteigty Biblioteky
teikiamy mokamy paslaugy saraso patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos finansy ministro 2002 m.
spalio 30 d. jsakymu Nr. 340 ,,Dél pinigy priémimo ir pinigy iSmokéjimo kvity naudojimo, iSraSymo
ir apskaitos taisykliy patvirtinimo*;

31.4. nustatyti ir rektoriaus jsakymu patvirtinti bibliotekos darbo (vartotojy aptarnavimo)
laika, jj keisti tik iSimtiniais motyvuotais atvejais, ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas bibliotekos
interneto svetainéje paskelbus informacijg apie pasikeitimus, jy priezastis, trukme;

31.5. i8duodant bibliotekos dokumentus, jranga panaudai nurodyti panaudos terming bei
grazinimo datg, esant galimybéms, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis priminti vartotojui
apie besibaigiantj panaudos terming;

31.6. vertinti bibliotekos vartotojy aptarnavimo kokybeg ir ne re¢iau kaip kartg per dvejus metus
vykdyti vartotojy (aptarnaujamos bendruomenés) poreikiy ir nuomonés tyrimus, panaudoti jy
rezultatus teikiamy paslaugy kokybei gerinti, naujiems produktams ir paslaugoms kurti;

31.7. uztikrinti bibliotekos paslaugy pricinamuma negalig turintiems asmenims ir kitoms
vartotojy grupéms, kurioms reikia specialiy paslaugy ir (arba) aptarnavimo salygy;

31.8. rasytiniu bibliotekininko ar nukentéjusio asmens tarnybiniu praneSimu ir (arba)
techninémis priemonémis (filmavimo, fotografavimo, garso jraSymo jranga ir pan.) nedelsiant
fiksuoti bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojanciy teisés akty pazeidimo faktg ir surasyti
akta, su kuriuo vartotoja supazindinti pasiraSytinai (vartotojui atsisakius pasirasyti, akte daroma Zyma

apie atsisakyma);



31.9. jvertinti vartotojo padaryta pazeidima pagal masto, sunkumo bei poveikio trukmés
kriterijus ir priimti sprendimg dél teisés naudotis biblioteka ar jos teikiama konkreia paslauga
(paslaugomis) ribojimo, su kuriuo vartotojas supazindinamas pasirasytinai ar registruotu laisku;

31.10. kreiptis j policijos jstaigg, nustacius neteisétus bibliotekos dokumenty ar kito turto

pasisavinimo, ty¢inio sugadinimo ar sunaikinimo, vieSosios tvarkos pazeidimo atvejus.
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