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1. TRUMPAS APKLAUSU ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO APRASAS

Siekiant uztikrinti efektyvy studijy procesa - studijas vykdancio padalinio (administratoriy) vaidmuo
yra labai reiksmingas. Tiek studentams, tiek ir déstytojams administratorés/iai teikia informacija apie
tvarkarascio, auditorijy pasikeitimus, atsiskaitymo ar perlaikymo galimybes, riipinasi padalomosios
medziagos studentams sklaida, teikia kitg pagalbg ir pan.

Universitete veikianti Studijy kokybés stebésenos ir uZtikrinimo komisija kartu su Personalo
tarnyba 2020 m. vasario - kovo mén. inicijavo apklausos ,Studijas vykdanciy padaliniy
(administratoriy) darbo kokybés vertinimas® vykdyma.

Apklausos vykdytos Sioms tikslinéms grupéms:
e Studentams, rezidentams — vasario 20 — kovo 12;
e Déstytojams — vasario 10 — vasario 28;
e Administratoriams/éms — kovo 10 — kovo 27.

Apklausos TIKSLAS - identifikuoti stiprigsias ir silpngsias studijas vykdanciy padaliniy
(administratoriy) atliekamo darbo puses, jy teikiamq paramgq ir pagalbq studentams bei déstytojams.

Klausimynai derinti su Personalo tarnyba bei patvirtinti Studijy kokybés ir stebésenos uztikrinimo
komisijoje.
Studenty/rezidenty klausimyng be demografiniy klausimy sudaré 3 atviri klausimai:
1. Jvardinkite Jums labiausiai patikusiy padaliniy administratores/ius (Galite rasyti padalinio
pavadinimg) ir pagriskite kodel?
2. Ivardinkite Jums maZziausiai patikusiy padaliniy administratores/ius (Galite rasyti padalinio
pavadinima) ir pagrjskite kodél?
3. Jusy sitllymai siekiant gerinti studijas vykdanc¢iy padaliniy administratoriy darbo kokybe

Déstytoju klausimyng sudaré¢ Sie klausimai:
1. Kaip vertinate savo padalinio administratorés/iaus darbo kokybe?
2. Trumpai jvardinkite, kokig parama ir pagalbg gaunate/negaunate i§ padalinio administratoriy?
3. Ka sitlytuméte tobulinti gerinant administratoriy darbo kokybe?

Administratoriy klausimyno forma pateikta PRIEDE 1.

Apklausas vykdé ir duomenis analizavo Studijy centras.

Respondenty skaiciai apklausose pateikiami Sioje lenteléje:
1 lentelé. Respondenty skai¢ius apklausose

Lietuviali UiZsienio Rezidentai Déstytojai Administratorés/iai
studentai studentai
203 40 70 197 50

12020 01 22 SKSUK posédyje patvirtinti studenty, déstytojy klausimynai; 2020 03 10 SKSUK virtualiu balsavimu
patvirtintas administratoriams skirtas klausimynas.




2. STUDENTU IR REZIDENTU APKLAUSOS REZULTATAI
2.1. Studenty ir rezidenty demografiniai duomenys

Studenty (lietuviy ir uzsienie¢iy) dalyvavusiy apklausoje skai¢ius pagal fakultetg pateiktas zemiau:

Studenty dalyvavimas apklausoje
0 20 40 60 80 100 120 140

MEDICINOS 118

FARMACLIOS
ODONTOLOGIIOS
SLAUGOS
VISUOMENES SVEIKATOS
GYVONY MOKSLY
VETERINARLIOS [ 19 | | { ‘ ‘

® Lietuviai UzZsienieciai

1 pav. Studenty pasiskirstymas pagal fakultetus
Rezidentai:

Daugiausiai rezidenty (68) buvo i§ Medicinos rezidentiros mokslo $akos, 2 priklausé Veterinarinés
medicinos rezidentiiros mokslo Sakai.

Aktyviausi rezidentai buvo is iy rezidentuiros programy:
e Anesteziologija ir reanimatologija — 13

Seimos medicina — 10

Vaiky ligos — 7

Skubioji medicina -5

Oftamologija — 4

Studenty ir rezidenty pasiskirstymas pagal kursg yra toks:



Studenty pasiskirstymas pagal kursg
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1kursas 2kursas 3kursas 4kursas 5kursas 6kursas
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M Lietuviai m UZsieniecCiai ™ Rezidentai

2 pav. Studenty pasiskirstymas pagal kursa

2.2. Labiausiai patike padaliniai (administratoriai)
Lietuviai studentai

Analizuojant studenty atvirus komentarus, kuriuose jvardinami padaliniai ar administratoriai, kaip
labiausiai patinkantys, i$skiriamas toks dazniausiai studenty minimas sgrasas:

AKkuSerijos ir ginekologijos klinika (25 kartai)
Onkologijos ir hematologijos klinika (22 kartai)
Vaiky ligy klinika (17 k.)

Endokrinologijos klinika (14 k.)

Ortopedijos ir traumatologijos klinika (12 k.)
Biochemijos katedra (11 k.)

Neurologijos klinika (10 k.)

Nefrologijos klinika (10 k.)

NGO~ wWdE

Dazniausiai patinka tie administratoriai (és), kurie:
A. Bendrauja pagarbiai, mandagiai. Tai akcentuoja daugelis studenty:
- ,, Visg laikg padedanti, maloni ir neniekinanti studenty” — Onkologijos ir hematologijos;

- “Kas svarbiausia gerbé visus studentus, visada buvo galima eiti ir klausti kas neaisku, jokiy
nepatenkinty veidy, kad kazkas juos trukdo. Tatjana Volkova” - Vaiky ligy klinika.

- “Ginekologijos administratoreés ( kaip ir visa klinika) pacios geriausios Siame universitete. DidZiausias
ACIU joms, kad elgiasi su studentais kaip su Zmonémis!”



B. Suteikia visa reikalingg informacija

- “Onkologijos, nes viskas buvo TOBULA LAIKU IR SKLANDZIAI, informuoti buvom visada apie pokycius
laiku. Linkéjimai Poniai Evelinai!” Visada besisypsanti!”

- ,galima kreiptis visais reikiamais klausimais, visada operatyviai suteikiama informacija” -
Endokrinologijos klinika.

C. Padeda spresti iskilusias problemas.

- ,nes viska buvo galima labai greitai suderinti su ja, pvz. déstytojui uztrukus operacineje - greitai
sukeisdavo su kitu destytoju”, - Ortopedijos ir traumatologijos k.

UZsienio studentai

Analizuojant uzsienio studenty atsakymus, pastebéta, jog daugelis jy vardina tuos padalinius, kuriy
déstymas (o ne administravimo kokybé) jiems labiausiai patiko ar nepatiko. Kaip pvz. Histologijos ir
embriologijos padalinys, uzsienio studenty vertinamas kaip labiausiai patikusiy:

- The histology department for me it's the best department , they are really pedagogic for the teaching
and the exams are really good . They are really strict about cheating.”

Taip pat dziaugiamasi ir Patologinés anatomijos Klinika: ,,Pathanatomy is without a doubt the most
organized department, great English, good lectures and also explaining and preparing us very good for the
exams”.

Rezidentai
Isskiriamas toks rezidenty jvardinty labiausiai patikusiy padaliniy (administratoriy) saraas:

1. Anesteziologijos klinika (14 k.) (,, Ausra Geiveliené, Judita Burokaite ir Kristina Kregzdiené yra

nuostabios. Puikiai dirba savo darbg, viskas visada bana aisku, konkretu.”, ,,Informacija rezidentus
pasiekia issami ir laiku”)

2. Vaiky ligy klinika (12 K.) ,Indreé Staniuliené ir Tatjana Volkova - visada rapinasi ir studentais ir
rezidentais ir gydytojais, grafikai yra patogas ir logiskai sudelioti”.

2.3. Maziausiai patike padaliniai (administratoriai)
Studentai

Analizuojant studenty atvirus komentarus, kuriuose jvardinami padaliniai ar administratoriai, kaip
maziausia patinkantys, nemaza dalis lietuviy studenty, t.y. 55 (i§ 203) nejvardino nei padalinio, nei
administratorés. Tad galima daryti prielaida, jog 27 proc. studenty, dalyvavusiy apklausoje, studijas
vykdan¢iy padaliniy administratoriy darbg vertina gerai.

Jvardindami maziausiai patikusius padalinius (ataskaitoje nepateikiama), studentai labiausiai akcentavo
nemalony, nemandagy bendravima:



- "Taip pat ne visada pasisveikindavome (ypac pirmais kartais), tai administratoré mums moralus
"skaitydavo".

- “nes visada pikta, mégstanti uzsaukti ant studenty. Paskui bijai kazko ir prasyti jos.”

- X administratoré - didi sekmeé rasti darbo vietoje ir dar geros nuotaikos, ko, kiek pamenu, neteko
matyti. Nemandagus elgesys pradedant nepasitenkinimu, kad reikalui esant atéjai ir sutrukdei
snekuciuotis su kolege”.

- Y administratoreé, atéjus pasiziaréti egzamino vertinimo, nerodé vertinimo kriterijy, uzgauliojo, kad
pati kalta, nes klausimai buvo tokie lengvi”.

- ,Z administratoré - ggsdino bendramoksle neprileisti laikyti egzamino todél, kad grupiokei reikejo
skubios sirdies operacijos ir uz tai liepé atsiskaityti referatais uz kiekvienus praleistus darbus
nepaisant pristatyto atleidimo rasto (s gydytojo. Grupioké siekdama praleisti kuo maZiau darby éjo s
paskaitos tiesiai operuotis.

.The administrators from X department are really not nice, there are so many complains from
students about them, not only foreign but also Lithuanian students, the 2 women are very rude and
this makes it difficult for students to even go there to find teachers or book appointments”.

Rezidentai

32 (i8 70) nejvardino nei padalinio, nei administratorés, kuris bty maziausiai patikes. Tad galima
daryti prielaida, jog 45 proc. rezidenty, dalyvavusiy apklausoje studijas vykdanciy padaliniy
administratoriy darbas yra tinkamas.

Visgi, dalis rezidenty i$skyré tokius, maZziausiai patikusiy padaliniy (administartoriy) bruozus:

- "Administratoré | darbg veéluoja (darbe pasirodo apie 10 val ryto), atéjus klausti patarimo del
administraciniy reikaly daZniausiai atsakymo nesulaukiame, bandravimas yra atZagarus.”;

- “Informacija rezidentus pasiekia vélai, netiksli;

- "niekinamai ziari | gyd. rezidentus, nesistengia ieskoti optimaliy problemy sprendimy bady”.

2.4. Sitlymai gerinant padaliniy (administratoriy) darbo kokybe
Lietuviai/uZsienio studentai

Galima isskirti tokius siilymus:
1. Aukstesni reikalavimai renkantis adminstratorius.
2. Mokymy organizavimas (bendravimo psichologijos, angly kalbos, etiketo, rastingumo).

- ,,Nesvarbu, ar Jasy klausiama sSimtqjj kartq, privalu atsakyti be pykciy. Svarbu laiku sudélioti studenty
darbo plang, ji laiku pateikti. Vis délto, turbat, svarbiausia — Sypsotis! ;)"



- I suggest a 1 or 2 weeks course of social and psychological or even a "professional competence
classes" or evaluation process every semester or every year for the administrators”.

Rezidentai
Dalis rezidenty (20 proc. ) nepateiké jokiy pasitilymy, kiti akcentavo apklausy biitinuma:
- ,Apklausa - gera pradzia. IS esmés iki siol nebuvo anonimisko bado pranesti apie administratoriy

darbgq, isskyrus galimybe anonimiskai vertinti viso ciklo kokybe".

3. DESTYTOJU APKLAUSOS REZULTATAI

72,5 proc. déstytojy administratoriy darbo kokybe vertina puikiai, tai rodo, jog tai, kaip
administratoriai/és atlicka savo darbo funkcijas yra tinkama déstytojams.

Kaip vertinate savo padalinio
administratorés/iaus darbo kokybe?
DESTYTOJAI (Imtis:197)

M Labai gerai

M Gerai

® Vidutiniskai
Blogai

M Labai blogai

3 pav. Administratoriy atlickamo darbo vertinimas déstytojy pozitriu.
Atsakymus j tai, kokig parama déstytojai gauna i$ administratoriy galima suskirstyti taip:

1. Visapusi§ska parama (,, Galiu gauti pagalbg labai jvairiais klausimais”, , Visapusiskq pagalbg,
geranoriskai, su Sypsena’.)

2. Studijuy proceso parama (tvarakra$¢iy derinimas, auditorijy uzsakymas, komunikacija su
studentais, lankomumo zurnaly parengimas, medziagos jkélimas, egzamininy proceso techninis
organizavimas, darby kodavimas, konsultacijos apie Moodle)



3. Dokumentacijos ir kity padalinio darby vykdymo parama. (pirkimai, sertifikaty archyvas,
posédziy organizavimas, komandiruociy/atostogy forminimai).

Visgi, buvo ir keletas atvejy, daugiausiai vienetiniy, kuomet déstytojas/a/ai pamini, jog paramos
traksta:

Veterinarinés patobiologijos katedros déstytojas/a:

,,Kaip destytojas- paramos negaunu jokios, nes administratoré dirba kaip vedéjo sekretoré: persiuncia
informacijg, pakviecia, paragina ir panasiai. Manyciau, kad studijy administratoré turéty atlikti Zenkliai
daugiau ir svaresniy akademiniy reikaly ir bati atsakinga uZ tvarkarasciy derinimg, aprasy tvarkymg
(destytojui pateikus informacijg) ir pan”

Maisto saugos ir kokybés katedros déstytojas/a:
.Norétysi gauti daugiau realios paramos, o ne kontakty kam paciam pasiskambinti del rapimy klausimy”.
Fiziologijos ir farmakologijos instituto déstytojas/a:

,Visus techninius darbus turiu daryti pats. Administratoré padeda tik su studenty tvarkarascio derinimu, visus
kitus, bet kokius darbus, uzsakymus, kontaktavimg, koordinavima reikia vykdyti paciam”.

Neurochirurgijos klinikos déstytojas:

.Praktikos darby darbo vietos nesuruostos - kiekvieng kartg vidury darby reikia prasyti markeriy, muliaZy (su
pastaraisiais apskritai yra béda, kadangi jie "uzraSyti ant administatorés" ir priklauso jy finansinei
atskaitomybei, tai natdralu, jog nerodo iniciatyvos juos dalinti)".

Mikrobiologijos ir virusologijos instituto déstytojai:

,Studijy administratorés darbas apsiriboja geriausiu atveju studenty lankomumo Zurnaliuky paruosimu, gauty
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informacijos (rasty) persiuntimu destytojams”; ,Labai minimalig pagalbg, nors buvo rengiami kursai
administratoriams”.

Vaisty technologijos ir socialinés farmacijos katedros déstytojai:
“Prastai vykdo savo pareigas, véluoja {vykdyti numatytus darbus pagal terming”.

Kadangi tai yra daugiausiai vienetiniai atvejai, tad apibendrinancias iSvadas daryti néra obektyvu ir
validu.

Pasitlymai

Analizuojant déstytojy sitlymus dél administravimo darbo kokybés gerinimo taip pat kaip ir studenty
pastebéjimuose yra minimas administratoriy kompetencijy tobulinimas — jvairiis mokymai. Déstytojai
labiausiai mini mokymus informaciniy sistemy naudojimo tema.

Taip pat déstytojai jvardina, jog aiSkumas, kg administratorius turi daryti bei vienodo standarto visose
klinikose sukiirimas leisty gerinti administravimo kokybe:



kq jie turi bati atsakingl.”

- Informuoti padalinio darbuotojus apie funkcijas, kurias turéty atlikti batent adminitratorius”.

4. ADMINISTRATORIU APKLAUSOS REZULTATAI

Siekiant nustatyti kaip patys studijas vykdanciy padaliniy administratoriai (-és) vertina savo atlickama
darba, funkcijas bei pasitenkinimg darbu, buvo organizuojama apklausa ir administratoriams/éms.

Is viso dalyvavo 50 administratoriy, siekiant iSlaikyti anonimiS$kumg, nebuvo prasoma jvardinti
padalinio pavadinimo.

Administratoriy pasiskirstymas pagal darbo trukme yra toks:

Kiek laiko dirbate studijy
administratore/ium LSMU?

H ki 1 mety
M 1-3 metai
3-5 metai

Daugiau nei 5 metai

4 pav. Administratoriy darbo trukmé LSMU
Taigi, daugiau nei pus¢ apklausoje dalyvavusiy administratoriy dirba ilgiau nei 5 metai.

Administratoriy taip pat buvo klausiama apie susipazinimg ir supratimg savo darbo funkcijy. 88 proc.
administratoriy pasirinko atsakyma, jog ,, Esu supaZindintas/a ir pilnai suprantu savo darbo funkcijas
ir atsakomybe
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Ar esu supazindintas/a ir suprantu savo
darbo funkcijas? (Imtis: 50)

0O 10 20 30 40 50

ESU SUPAZINDINTAS/A IR PILNAI
SUPRANTU SAVO DARBOFUNKCIJAS IR
ATSAKOMYBE

ESU SUPAZINDINTAS/A, TACIAU
NESUPRANTU SAVO DARBOFUNKCIJY IR
ATSAKOMYBIY

NESU SUPAZINDINTAS/ A SU SAVO DARBO
FUNKCIJOMIS IR ATSAKOMYBE ‘ ‘

5 pav. Administratoriy susipazinimas su savo darbo funkcijomis/atsakomybémis

Visgi, 60 proc. administratoriy pazyméjo, jog atlieka ir kitas funkcijas darbe, kurios nejtrauktos j
pareiginius nuostatus:

Ar turite darbe pareigy, kurios
nejtrauktos j pareiginius nuostatus?
(Imtis: 50)

40
30
20 15
10 ‘ \ 5
0 | |

Ne Nezinau

6 pav. Administratoriy papildomos pareigos, nejtrauktos j pareiginius

11



Administratoriy taip pat buvo praSome jvertinti, kiek, jy manymu, atlickamos jvairos funkcijos svarbios
dirbant administratoriaus darba. Zemiau pateikiami rezultatai, iliustruojantys svarbiausiais funkcijas (7
pav.), funkcijas, ties kuriomis daugiausiai respondenty (lyginant su kitomis) pazyméjo, jog tai nesvarbu
(8 pav.) ir funkcijos, kurios tiesiogiai susijusios su darbu padalinyje (9 pav.)

Svarbiausios funkcijos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tvarkarasciy derinimas ir
nuolatiné jy prieZiura

Auditorijy parinkimas ir jy
vZimtumo tikrinimas

2%

2%

Komunikacija su studentais _

B Labai svarbu mSvarbu m NeZinau Nesvarbu M Visai nesvarbu

7 pav. Administratoriy funkcijos, vertinamos kaip svarbiausios jy darbe
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Daugiausiai atsakymo "Nesvarbu" pazymeétos
funkcijos

10%

Studenty darby kodavimas 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Labaisvarbu mSvarbu m Nezinau Nesvarbu m Visai nesvarbu

8 pav. Administratoriy funkcijos, vertinamos kaip maziau svarbios (lyginant su kitomis)

Funkcijos, susijusios su padalino veikla

4%
Padalinio posédziy organizavimas,
protokolavimas ir iSrasy parengimas

Ripinimasis padalinio

6%
kanceliarinémis priemonémis ir
inventoriumi
Padalinio darbuotojy informavimas 2%

apie vidaus teisés aktus,

0% 20 40% 60% 80% 100%

M Labaisvarbu ®Svarbu B Nezinau Nesvarbu M Visai nesvarbu

9 pav. Administratoriy funkcijos, atliepiancios darba padalinyje

Administratoriy taip pat buvo klausiama *“ Kaip jauciatés dirbdami administratoriaus darbg ‘ ir prasyta

jvertinti skaléje nuo 1 (labai blogai ) iki 10 (labai gerai). Gautas vidurkis: 8, 26. Tai rodo, jog
administratoriy savijauta darbe yra gana gera.
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Sunkumai ir rekomendacijos

20 proc. administratoriy nejvardino jokiy sunkumy. Kita dalis mingjo tokius sunkumus, kaip:

e Darbas su déstytojais (,Kartais sunku sulaukti is déstytojy atsakymus j uzklausas laiku, o tai stabdo
greitq darbo procesq.”, ,, Déstytojy nenoras kurti ar diegti kazkq naujo “.

e Darbo apimtys (,,Kai "uzpuola" daug darby is visy pusiy: ataskaitos, lenteles, Ziniarasciai,
protokolai, pirkimai, renginiy organizavimas, studenty darby gynimai ir t. t, kartais néra lengva islikti
labai maloniai visiems...”; ,Didelis kravis, materialiné atsakomybé, o pagal tai, kiek dirbu, atlyginimas
yra maZas, koeficiento nesirengiama perzidareéti, nors ne kartq prasiau, Darau daugiau nei reikia, iSeinu
is darbo paskutine. Dél kiekvienos smulkmenos sulaukiu dideliy priekaisty, spaudimo..”)

e Patalpy trukumas.

Dalis administratoriy (18 proc. ) nejvardino jokiy sitilymy, o jvardinusios pamingjo tokius dalykus kaip
patogesné darbo vieta, didesnis skai¢ius atostogy bei mokymai, tiek psichologiniy temy, tiek uzsienio
kalbos.

14



PRIEDAS 1
Studijy administratoriy apklausa

Gerb. Studijy administratoriai/és KvieCiame Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas - identifikuoti
stiprigsias ir silpngsias studijas vykdanc¢iy padaliniy (administratoriy) atlickamo darbo puses, numatyti
tolimesnio darbo gerinimo kryptis. Anketa anonimiska, tad praSome skirti keleta minuciy ir iSsakyti
savo nuomong. Atsakymy lauksime iki kovo 27 d. Dékojame!

1.Kiek laiko dirbate studijy adminstratore/ium LSMU?

“ ki 1 mety
. .

1-3 metal
2 3-5 metai
~

daugiau nei 5 metai
2.Pazymeékite Jums tinkantj 1-g variantg
Esu supazindintas/a ir pilnai suprantu savo darbo funkcijas ir atsakomybe
Esu supazindintas/a, ta¢iau nesuprantu savo darbo funkcijy ir atsakomybiy
Nesu supazindintas/a su savo darbo funkcijomis ir atsakomybe
3.Ar turite darbe pareigy, kurios nejtrauktos | pareiginius nuostatus?
Taip
“ Ne
NeZinau
4 ]vertinkite, kiek kiekviena Jusy atliekamo darbo funkcija yra svarbi dirbant studijy administratoriaus

darba

Labai Visai
svarbuSvarbuNezinauNesvarbunesvarbu

Tvarkaras¢iy derinimas ir nuolating jy prieziiira . - - r 'S
Auditorijy parinkimas ir jy uzimtumo tikrinimas - - - - .
Pazymiy suvedimas j sistemag . . r~ ~ ~
N{esl?iagos studentams jkélimas i sistemas ar sklaida ~ - ~ - -
uzsiémimams
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Labai Visali
svarbuSvarbuNezinauNesvarbunesvarbu

Studenty darby kodavimas - . . ~ ~
Studenty lankomumo Zurnalo rengimas - - r r ~
Dalyvavimas egzaminuose - ~ 'S ~ ~
Padalinio posédziy organizavimas, protokolavimas ir ~ ~ ~ - ~

i1Srasy parengimas

_I{gplnlmas_ls pgdahmo kanceliarinémis priemonémis ~ ~ ~ ~ ~
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